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Sammanfattning

Utvarderingsenheten har fatt i uppdrag av Uppsala produktion vard och bildning att
utvardera projektet Kollektivism moter individualism (Kom In). Mellan ar 2006-2008
genomfors projektet av Introduktionsenheten Uppsala kommun och ar delfinansierat av
Flyktingfonden som forvaltas av Migrationsverket.

Utvarderingen av projektet genomfors i tva steg, varav denna delrapport utgor steg ett.
Syftet med utvarderingens forsta del &r att belysa hur deltagarna inom projektgrupperna:
Styrgrupp, Ledningsgrupp, Referensgrupp for metodutveckling bade pa kommunal och
nationell niva, Interna arbetsgruppen samt Eddagruppen, upplever att arbetsprocessen
fungerar. Projektgruppernas uppfattning om hur de ser pa projektets tankbara effekter
skall ocksa belysas.

Den datainsamlingsmetod som fradmst anvéands i utvéarderingen ar intervjuer, dels
individuella och dels i grupp. Drygt 35 personer, som medverkar i projektet, har
intervjuats vid ett eller tva tillfallen sedan varen/sommaren 2006. Som stod for
bedémning av arbetsprocessen har utvéarderaren dven tagit del av dokument sdsom
rapporter, protokoll och minnesanteckningar som I6pande har tagits fram inom
projektet.

Utvarderingens resultat ssmmanfattas i nedanstaende avsnitt.

Valet att medverka i projektet samt forvantningar pa projektet \

Den mest forekommande orsaken till deltagandet i Kom In handlar om att projektet
upplevs behandla viktiga och intressanta varderingsfragor.

Den vanligaste férekommande beskrivningen av respondenternas forvantningar pa
projektet har varit att arbetet skall utmynna i praktiska redskap for att bemota
varderingsfragor inom introduktionsprocessen.

Genomférda moment i projektet samt dess utveckling \

Utokning och bortfall av moment har skett inom projektet Kom In och pa sa satt har
tidschemat forskjutits, dvs. projektet har inte till sin helhet genomférts i enlighet med
2006 och 2007 ars tidsplanering. De tre moment som helt hade fullbordats sommaren
2007 var planeringsstadiet, utbildning i fokusgruppsintervju samt kartlaggningsfasen av
malgrupperna, varav utbildningsdelen var den enda som foljde tidsplaneringen. Att
planeringsfasen inte genomfordes inom bestamd tidsram berodde dels pa att arbetet
med att skapa en tydlig projektbeskrivning tog langre tid &n vad som forst antagits, dels
att processen saktade av nagot i vantan pa tillsattning av vetenskaplig handledare. Detta
utfall blev enligt utvarderaren dock av godo da projektbeskrivningen ytterligare
genomarbetades tillsammans med den nytillsatte handledaren. Kartlaggningsfasen
genomfordes av representanter inom den Interna arbetsgruppen och av projektledaren.
Dessa uppgav att fokusgruppsintervjuerna blev lyckade. Dock skedde en forskjutning i
tidsplaneringen av kartlaggningsfasen som framst berodde pa rekryteringssvarigheter av
fokusgruppsdeltagare. Projektledaren beskrev att mycket tid gick at till att rekrytera



tillrackligt manga deltagare till de olika fokusgruppstraffarna, nagot som fick
konsekvenser satillvida att farre fokusgruppsintervjuer genomférdes for varje tema.
Utvarderaren har den uppfattningen att detta dock inte har en betydande effekt pa
kartlaggningens resultat da ingen berord part inom projektet uttryckt nagon nackdel med
detta utfall.

En utveckling som skett under arbetets gang &r att projektet 6kat i omfattning. Detta har
framst berott av att en ytterligare arbetsgrupp tillkommit, men dven av att ett flertal
andra nya samverkanspartner/grupper knutits till projektet. Denna utveckling beskrivs
bero pa ett 6kat intresse fran omvarlden. Trots den positiva reaktionen, samt att
utvarderingens resultat visat pa saknad av vissa samverkanspartner, har utvérderaren
den uppfattningen att det &r av storsta vikt att fokus i nuldget sker mot planering av att
fullfolja projektets olika moment inom projektets tidsram. Utvérderaren ser det som
Onskvart att avgransning mot ytterligare moment i projektet bor ske i syfte att minimera
risken att forcering av de aterstdende momenten kan komma att bli nddvandig.

Roller och samverkan inom projektet \

Majoriteten av representanterna inom projektgrupperna upplevde varen/hdsten ar 2007
deras roll/uppdrag som tydligt samt att samverkan och arbetet inom den egna gruppen
ansags fungera bra. En arbetsgrupp, Interna arbetsgruppen, uttryckte dock att de, trots
att projektet pagatt over ett ar, inte till fullo var medvetna éver vilken roll/funktion de
skulle ha i projektet. Den del av uppdraget som emellertid upplevdes tydlig var
momentet att genomfora fokusgruppsintervjuer i kartlaggningsfasen, nagot som aven
genomfordes under projektets forsta ar. Utvarderaren ansag dock det som olyckligt att
den Interna arbetsgruppens roll/uppdrag inte helt upplevdes tydlig och valde saledes att
kontakta Ledningsgruppen for att formedla resultatet i syfte att atgard snarast kunde ske.
Ledningsgruppen var fordvrigt den grupp dar vissa deltagares roller och samverkan inte
helt upplevts fungera tillfredstallande. Detta var aktuellt bade vid projektets start samt
drygt ett ar senare. Den bakomliggande orsaken var otydlighet kring vissa av
Ledningsgruppens nuvarande deltagares och tidigare deltagares (handledarens)
roll/funktion som i sin tur paverkade samverkan. Den andra patankta handledaren
ifragasatte projektledarens roll/kompetens. Handledaren tackade dock nej till uppdraget
och den tredje tillfragade handledaren atog sig handledaruppdraget varen 2006. En tid
darefter upplevdes en harmoni kring deltagarnas roller inom Ledningsgruppen samt att
samverkan inom gruppen ansags fungera valdigt bra. Tidig host ar 2007 valde dock
handledaren att avga beroende pa upplevda svarigheter kopplat till dennes roll/funktion.
Handledaren beskrev att beslutet att avga grundar sig pa en irritation 6ver att dennes
vetenskapliga ambition blev ifragasatt, vilket till slut ledde till att handledaren fick svart
att ombesorja det atagna uppdraget. Utvéarderaren upplever att grunden till detta till stor
del berodde pa att Ledningsgruppens och handledarens definition om handledarens
uppdrag inte helt stamde 6verens, nagot som troligtvist kunnat undvikas om en tydlig
uppdragsbeskrivning av handledarens roll/funktion férelegat. Utvarderaren har den
uppfattningen att om en tydligare rollbeskrivningen genomforts hade troligtvis
missforstand om handledarens funktion minskat patagligt som i sin tur kunnat lett till att
den vetenskapliga kvalitetssakringen av den sista rapporten inte gatt forlorat da denne
fullfoljt sitt uppdrag.



Tankar om projektets maluppfyllelse \

Med undantag av delmalet att forfatta en socialpsykologisk bok och skapa en pjés ansag
majoriteten av respondenterna att projektets delmal kommer att uppnas under projektets
tidsram. Den generella bilden som angivits gallande huvudmalen ar att de ar allt for
hogt uppsatta samt formulerade pa ett sddant satt att det kommer att vara svart att méata
om malen uppnatts efter projektets avslut. Detta uttrycktes bade vid de inledande
intervjuerna samt vid uppfoljningsintervjuerna drygt ett ar senare. Malen pa
organisationsniva ansags dock ha bast forutsattning att uppnas, i alla fall betraffande
mojlighet att méta graden av maluppfyllelse. Vidare beskrivs att huvudmalen anses som
en god ambition att stréva efter men att det emellertid inte &r rimligt att forvénta sig att
en total maluppfyllelse skall uppnas inom tidsramen for projektet. En synpunkt som
utvérderaren delar.

En omarbetning av projektets mal har skett delvis utifran det material som utvarderaren
sammanstéllde och éverlamnade till Ledningsgruppen juni 2006. Ett ar senare ar
utvarderaren fortfarande av den uppfattningen att vidare omformuleringar bor ske, med
avseende pa avgransning och specificering av malbeskrivningen for att bedémning av
framtida maluppfyllelse skall vara mojlig. | syfte att hinna genomfora de planerade
momenten inom projektets tidsram ar det, enligt utvarderaren, av vikt att inte utoka
projektet med ytterligare mal.

Projektets mojligheter och sarbarheter \

Den mest framtradande fordelen i genomférandet, som representanterna inom projektets
grupper beskrivit, har varit att projektledaren besitter en stor entusiasm samt kompetens
i projektets omradesfalt. Utvéarderaren anser att projektledarens kunskap och entusiasm
kopplat till varderingsfragor troligtvis kan komma att bidra till att
genomforandeprocessen blir lyckad. Ytterligare beskrivna mojligheter, som inte ar
kopplade till projektledaren, &r vinsten i att tid avsatts for kommunalt anstéllda att
diskutera varderingsfragor. Detta ar nagot som i sin tur kan komma att leda till att
varderingsfragor far storre fokus i integrationsprocessen inom Uppsala kommun.

| dagsldget finns ingen tankbar ersattare om nuvarande projektledare skulle vara borta
en langre tid fran projektet och saledes beskrevs denna situation som sarbar av deltagare
inom projektet. | och med att projektet har expanderat uttrycktes aven fragan om hur
manga grupper/moment projektledaren orkar leda. Utifran det ovan beskrivna vill
utvarderaren aterigen trycka pa vikten av avgransning. Andra sarbarheter, som inte ar
kopplat till projektledarens roll, beskrivs till stor del handla om implementerings-
svarigheter. En unik sarbarhet for en arbetsgrupp rorde att de befinner sig i en
konkurrensutsattning som i sin tur kan paverka deltagarnas engagemang i projektet.

Projektets paverkan pé introduktionsprocessen \

Samtliga tillfragade representanter inom projektet trodde att introduktionen for
nyanlanda i Uppsala kommun pa ett eller annat séatt kommer att paverkas av projektet,
eftersom ett nytt arbetssatt for att hantera varderingsfragor ar tankt att skapas.

Uppsala 2007-11-19
Jenny Soderlund
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Inledning

Bakgrund

Kollektivism* méter Individualism? (Kom In) - Att férebygga vérderingsmotsattningar
genom okad kunskap om social integration &r ett projekt i Uppsala kommun med syfte
att 6ka kunskap och forstaelse for olika vardegrunders betydelse for integrationsfragor.
Det &r ett projekt inom Introduktionsenheten och &r delfinansierat av Flyktingfonden
som forvaltas av Migrationsverket. Kom In startade i mars 2006 och &r planerat att paga
till slutet av 2008.°

Projektet kommer i olika steg att arbeta for att 6ka kunskap kring vardegrunder i olika
typmalgrupper* for att kunna utveckla metod i arbetet med ménniskor med olika
vardegrunder, inom exempelvis flyktingintroduktion och socialtjanst. Syftet med
projektet Kom In &r att underlatta motet mellan manniskor som kommer fran andra
lander och som inte séllan har patriarkala/kollektivistiska vérderingar och inhemska
svenskar som allt oftare har individualistiska varderingar. Malet med projektet ar att
resultatet skall ligga till grund for fortsatt arbete att finna végar till forstaelse och
kommunikation for att minska spanningar och vérderingsmotsattningar mellan
méanniskor med olika nationell bakgrund.’

Projektets avsedda resultat skall uppnas med hjalp av det arbete som genomfors av
projektets manga olika grupper pé& bade kommunal® och nationell” niva. Anda tills slutet
av ar 2008 pagar flera olika arbetsprocesser samtidigt. Rapporten kommer att belysa hur
dessa arbetsprocesser hittills upplevs fungera, samt upplevelser av projektets tankta
effekter.

Uppdraget

Utvarderingsenheten, Uppsala produktion teknik och service, har fatt i uppdrag av
Uppsala produktion vard och bildning att genomfora en utvardering av projektet
Kollektivism méter individualism (Kom In).

! Begreppsdefinition se bilaga 1.

% Ibid.

® Projektet Kollektivism méter Individualism Kom In - Att férebygga varderingsmotséttningar genom
Okad kunskap om social integration - Ansdkan till Flyktingfonden 15 november 2005, reviderad 20 juli
2006 Dnr NRK-51-2005-21972. http://www.Kom-In.se/

* Majoritetssamhallet, Ungdomskulturen, Nyanlanda flyktingar/invandrare samt Traditionalister inom
kyrka och moské.

® Projektet Kollektivism méter Individualism Kom In - Att forebygga varderingsmotséttningar genom
Okad kunskap om social integration - Ansokan till Flyktingfonden 15 november 2005, reviderad 20 juli
2006 Dnr NRK-51-2005-21972. http://www.Kom-In.se/

® Styrgruppen, Ledningsgruppen, Interna arbetsgruppen, Eddagruppen samt Kommunal referensgrupp for
metodutveckling.

” Nationell referensgrupp for metodutveckling.



Uppdraget omfattar flera olika delar. I denna delrapport granskas de processer som
projektet i sig innebar for berérda parter inom nagra av projektets olika grupper:

- Styrgrupp,- Ledningsgrupp, -Referensgrupp fér metodutveckling bade pa kommunal
och nationell niv4, - Interna arbetsgruppen samt — Eddagruppen.®

| den slutrapporteringen som planeras ske i november 2008 kommer fokus
huvudsakligen ligga pa att bedoma projektets genomforande som helhet. Upplevelsen
av hur anvandbara de resultat som projektet syftar till att ta fram ar, samt projektets grad
av maluppfyllelse.

Utvarderingens syfte

Syftet med den del av uppdraget som ror projektets genomforande handlar om att félja
olika processer som pagatt mellan berorda parter inom projektet. Detta skall ske med
fokus pa projektgruppernas uppfattning av de delar som projektet omfattar. Syftet ar att
belysa hur implementeringen av projektet fortloper samt, dar det & mojligt, bedéma hur
val projektet upplevs svara upp mot malen.

Avgransningar

Utvarderingen kommer inte att omfatta en bedémning av innehallet i den
vardegrundskarta som projektet avser att ta fram. Utvéarderingen kommer inte heller att
specifikt studera och beddma eventuella attitydforandringar hos olika malgrupper under
den tid som projektet pagar.

Ytterligare avgréansning berdr urval av arbetsgrupper/samverkanspartner som skall
involveras av utvarderingen. Detta har skett i samrad och i enlighet med
uppdragsgivaren onskemal. De arbetsgrupper/samverkanspartner som ar kopplade till
projektet Kom In men som uppdragsgivaren beslutade inte skulle inga i denna
utvardering ar:

- EnKklass langtidssjukskrivna invandrare i rehabilitering.

- Enheten for Halsofrdmjande Psykiatri inom Akademiska sjukhuset Uppsala.

- Enheten for Transkulturell Psykiatri och Traumatisk stress inom Akademiska
sjukhuset Uppsala.

- Deltagarna inom projektets fokusgrupper.

- Kompetensutvecklingsgrupp bestdende av utvalda gruppledare inom omradena;
Socialtjanst, Arbetsmarknadsenheten, Boendeenheten, Introduktionsenheten och
Samordnad Arbetsrehabilitering Uppsala Kommun.

8 Fér en beskrivning av arbetsgruppernas funktion och roll se under rubriken Projektet organisation och
utveckling.



Bedémningsgrund och utgangspunkt

| denna delrapport kommer utvérderingens resultat huvudsakligen belysas utifran de
mal som finns formulerade i anstkan till Flyktingfonden. Som ett ytterligare stod for
bedémningar av arbetsprocesserna har utvérderaren dven tagit del av dokumentation
som skett fortldpande inom projektet, t.ex. delrapporter, protokoll och
minnesanteckningar som l6pande tagits fram inom projektet.

Metod

De datainsamlingsmetoder som har anvénts i utvarderingen ar intervjuer, dels
individuella och dels i grupp, samt dokumentstudier.

Intervjuer

Som stod for den pagaende processen i projektet har intervjuer genomforts med
representanter inom projektets berérda grupper. Drygt 35 personer, som medverkar i
projektet Kom In, har intervjuats vid ett eller tva tillfallen sedan varen/sommaren 2006.
Intervjuer har genomforts individuellt med Ledningsgruppens® deltagare samt med ett
urval av fem representanter i projektets Styrgrupp. Detta har skett vid ett inledande
tillfalle samt ungefar ett ar senare. Tre inledande gruppintervjuer har dven genomforts
med de tre yrkesgrupperna som ingar i den Interna arbetsgruppen samt
uppféljningsintervjuer ett ar senare. Inledande intervju och uppfdljningsintervju har
aven genomforts i form av gruppintervju med projektets Kommunala referensgrupp for
metodutveckling. Ytterligare en arbetsgrupp, Eddagruppen, har som grupp intervjuas
vid ett tillfalle. Slutligen har en gruppintervju skett med ett urval av representanter i
projektets Nationella referensgrupp for metodutveckling.

De inledande intervjuerna har haft sarskilt fokus pa respondenternas forvantningar pa
projektet samt upplevelsen av de stallda malen med projektet. Vid
uppfoljningsintervjutillfallet var fokus framst hur representanterna hittills upplevt
arbetsprocessen i projektet samt om forandringar skett betraffande forvantan pa
projektet och upplevelsen av de nytillkomna malen sedan forsta intervjutillfallet.

Dokumentstudier

Utover intervjuer har datainsamling skett genom dokumentstudier. Betydande dokument
géllande bakgrundsinformation och beddmningsgrund for undersokningen har varit
Anstkan till Flyktingfonden®® och dess revideringar, samt halvtidsrapporteringen till

% F6r mer information om de olika grupperna och deras funktion se avsnitt Organisation och utveckling.
19 projektet Kollektivism méter Individualism Kom In- Att férebygga varderingsmotsattningar genom
Okad kunskap om social integration - Ansokan till Flyktingfonden 15 november 2005, reviderad 20 juli
2006 Dnr NRK-51-2005-21972



Migrationsverket som projektledaren genomfort under ar 2006 och 2007 samt annan
dokumentation som uppdragsgivaren tillhandahallit, s som rapporter, protokoll och
minnesanteckningar samt viss e-postkorrespondens som skett mellan deltagarna inom
projektet.

Projektet Kollektivism mater Individualism (Kom In)

I nedanstaende avsnitt beskrivs projektet Kollektivism méter individualism (Kom In),
dess innehall och malsattningar samt organisation och utveckling.

Projektets innehall och malsattningar

| projektbeskrivningen for Kom In som redovisas i ansokan till flyktingfonden framgar
projektets malsattningar uppdelat i huvudmal och delmal.

Huvudmal

| nedanstaende tabla redovisas de mal som ursprungligen existerade vid den forsta
ansokan till flyktingfonden samt, med kursiv stil, de maltillagg som skett i och med att
ansOkan reviderades sommaren 2006.

Tabla 1. Huvudmal

Individniva

Efter projektets slut ska varje myndig individ som far uppehallstillstand (av flykting- eller

humanitara skal) med kommunplacering i Uppsala kommun och som ar delaktig i projektet

e ha fatt en 6kad medvetenhet for att uttrycka sina varderingar vad galler sin roll som individ
kontra familj och samhélle i Sverige

e ha fatt kunskap om det svenska samhallet och dess varderingar vad galler demokrati och
jamstalldhetsfragor

¢ kunna forhalla sig till att leva med flera olika vardegrunder.

Detta ska for individen innebéara

e att ha ett mer medvetet forhallningssatt till Sverige och de demokratiska och
jamstalldhetsstravanden som ar aktuella har. Detta ska bidra till att méjliggéra
introduktionstagarens delaktighet och inflytande i det svenska samhallet.

En onskad effekt ar att individen genom 6kad medvetenhet om egna och andras varderingar
kommer att k&dnna av minskade spanningar i sitt liv och att detta kommer att leda till béttre
halsa.

Organisationsniva

Efter projekttidens slut ska

e den som arbetar inom Introduktionsenheten, och dess natverk, ha en storre
medvetenhet om sina varderingar och sitt forhallningssatt till vardegrundsfragor

e personal inom Introduktionsenheten ska kunna tillampa en vardegrundskarta i det
individuella arbetet med nyanlanda

e personal inom Introduktionsenheten kunna arbeta med samtalsgrupper

e alla aktdrer inom introduktionsverksamheterna i Uppsala kommun ska ha férdjupad
kunskap om sina egna varderingar och vardemigrationsprocessen samt denna
kunskaps anvéndbarhet i introduktionsarbetet.




Nationell niva

Efter projekttidens slut ska:

e det finnas en metod som kan 6verforas ocksa till andra kommuner i hur man medvetet
arbetar med vardegrundsfragor pa ett professionellt satt med manniskor som har andra
vardegrunder an de egna

e projektets frAgor ska ha lyfts till allman debatt genom den hemsida med chatt funktion
som ska skapas for projektet for ocksé detta syfte.

Samhallelig niva

En 6nskad effekt ar att fragestalliningarna som lyfts fram genom detta projekt ska bidra till att:
e starka méanniskors lika varde
e starka den demokratiska processen
e Oka individens mdjlighet till inflytande och delaktighet i samhéllet

e klyftan mellan vision och verklighet vad géller fragor om demokrati och jamstalldhet ha
blivit synliggjord.

Kélla: Projektet Kollektivism moter Individualism Kom In - Att férebygga varderingsmotsattningar
genom 6kad kunskap om social integration. Ansokan till Flyktingfonden 15 november 2005, reviderad 20
juli 2006 Dnr NRK-51-2005-21972

Delmal

Projektet Kom In &r planerat att genomféras i olika faser' som skall leda till att olika
delmal uppnas. | nedanstaende tabla redogors de delmal som ursprungligen existerade
vid den forsta ansdkan till flyktingfonden och med kursiv stil redogors delmaltillagg
som skedde i och med att ansokan reviderades sommaren 2006.

Tabla 2. Delmal

e Att kartlagga varderingar i "majoritetssamhallet”, ungdomskulturen, hos nyanlanda
flyktingar/invandrare samt hos -traditionalister inom kyrka och moské.

e Att utveckla en terminologi kring vardemigrationsprocessen.

e Att utveckla en vardegrundskarta som ska anvéndas i det individuella arbetet med
nyanlanda.

e Att kompetensutveckla berérd personal inom introduktionsverksamheterna.

e Att skapa en hemsida for projekt Kollektivism méter Individualism, Kom In.

e Att skriva en popularvetenskaplig socialpsykologisk bok kring att ha sin identitet
kopplad till olika vardegrunder.

e Att skriva en pjas om en familj som genomgar en vardemigrationsprocess pa olika
satt.

e Att utveckla skolmaterial for SFI studerande kring vardegrundsfragor och
vardemigrationsprocesser.

Kélla: Projektet Kollektivism moter Individualism Kom In - Att férebygga varderingsmotsattningar
genom Okad kunskap om social integration. Ansgkan till Flyktingfonden 15 november 2005, reviderad 20
juli 2006 Dnr NRK-51-2005-21972

1| bilaga 2 beskrivs delmal/faser mer ingdende 4n vad som framkommer i detta avsnitt.




Projektets organisation och utveckling

| projektet Kom In ingar ett flertal grupper som alla har tilldelats olika funktioner. Vilka
representanter de olika gruppsammansattningarna besitter samt gruppernas funktioner
redogors i nedanstaende avsnitt. Om inget annat angivs ar uppgifterna som redovisas i
denna del hamtade fran halvtidsrapporter, ar 2006 och 2007, som projektledaren
levererat till Migrationsverket, samt intervjuer fran berérda respondenter.

Styrgrupp

v

Ledningsgrupp

Nationell

metodutveckling

Kommunal

metodutveckling

referensgrupp for f————

referensgrupp for f¢———

\ 7

Interna arbetsgruppen
(inom Introduktions-
enheten)

Figur 1. Organisationsschema 6ver de olika grupper/samverkanspartner som ingick i

3

Eddagruppen
(arbetsgrupp inom
Eddaskolan)

utvarderingsuppdraget att belysa.

Styrgrupp

Styrgruppen for Kom In bestar av totalt nio personer, anstéllda inom Uppsala kommun

Vard och bildning;

vuxenutbildning
= Projektledare Kom In

Styrgruppens uppgift &r att fatta och folja upp beslut, vara delaktiga i implementeringen,
arbeta med strategiska fragor, ge stod samt réja hinder. Styrgruppen har dven

Verksamhetschef Arbetsmarknad och integrationsinsatser
Utvecklingschef Vard och bildning
Mangfaldsstrateg Uppsala kommun
Rektor Vuxenuthildningen Edda
Samordnare Arbetsmarknad och integrationsinsatser
Chef Arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning
Chef Introduktionsenheten
Projektansvarig Kom In/EU projektsamordnare Arbetsmarknadsinsatser och



Overgripande ansvar for budget och finansiering. Styrgruppen skall gynna
implementeringen i de dagliga verksamheterna inom omradet vard och bildning i
Uppsala kommun genom att deltagarna kontinuerligt aterfor de kunskaper som
genereras inom projektet till sina respektive arbetsplatser.

Styrgruppen har rekryterats av projektansvarige/projektsamordnare EU projekt Uppsala
kommun och Chef for Introduktionsenheten, och gruppen sammantréder ungefér en
gang i manaden.

Ledningsgrupp

| ett inledningsskede bestod Ledningsgruppen av totalt fyra personer, tre av dessa ingick
aven i styrgruppen: projektansvarig/projektsamordnare EU projekt Uppsala kommun,
chef Introduktionsenheten och projektledaren. Den fjarde representanten som deltog vid
projektets inledningsskede var anstalld som konsult med funktionen att handleda
projektledaren. Det beslutades dock strax efter projektets start att den vetenskapliga
handledaren inte skulle inga i Ledningsgruppen utan enbart samverka med
projektledaren och bistd med stod/hjélp efter radande behov. Tidig host 2007 slutade
dock handledaren inom projektet. Under varen 2007 skedde en utékning av deltagare till
Ledningsgruppen, bitrddande rektor for SFI undervisningen i Uppsala kommun.
Orsaken beroende pa den utokade aktiviteten i projektet som innefattade SFI omrade.

Ledningsgruppens framsta uppgift &r att se till att projektet féljer och genomfors i
enlighet med projektbeskrivningen samt att budgeten halls. De skall 16pande rapportera
tillstandet pa projektet till Styrgruppen och har som uppgift att se till att
informationsmaterialet som framkommer av projektet sprids.

Ledningsgruppen har sammantraden efter radande behov. Det var oftare méten vid
uppstarten av projektet &n i dagslaget. | dag sker manga kontakter aven via e-
postkorrespondens. Forutom vid Ledningsgruppsmatena deltar projektledaren dven vid
samtliga moten som projektets olika grupper har.

Nationell referensgrupp foér metodutveckling
Den Nationella referensgruppen for metodutveckling bestar av fyra icke kommunalt
anstéllda personer med bakgrund som:

- Docent och universitetslektor Umea universitet samt forfattare

- Docent i religionsfilosofi Uppsala universitet samt forfattare

- Journalist/debattor

- Verksamhetsutvecklare mottagningsverksamheten
verksamhetsomradet Asyl, Migrationsverket.

Forutom dessa har projektledaren samt utvecklingschefen inom Vard och bildning i
Uppsala kommun, som aven ingar i Styrgruppen, en deltagande roll i denna
referensgrupp. Dér den sistndmnda har ett ordférandeuppdrag. Den nationella
referensgruppen for metodutveckling har som uppdrag att testa de metoder som &r
tankta att skapas inom projektet i arbetet med véardegrundsfragor.



Nationella referensgruppen for metodutveckling och Styrgruppen har gemensamma
moten och dar den forstnamnda har ett enskilt mote i direkt anslutning efter det
gemensamma. Motena ar planerade att hallas ca tva ganger per halvar. Hittills har dock
endast héalften av deltagarna nérvarat vid dessa.

Kommunal referensgrupp for metodutveckling

Kommunala referensgruppen for metodutveckling bestod inledningsvis av nio
tjansteman, i dag fem'?, anstallda inom framfér allt arbetsmarknad, socialtjanst och
individ och familjeomsorg i Uppsala kommun. Syftet med denna grupp &r
metodutveckling for arbete med ménniskor med mycket varierande véardegrunder.
Denna grupp skall ocksa aterfora diskussioner och arbetsutveckling till sina ordinarie
arbetsplatser. En metodhandbok i arbetet med vardegrundsfragor inom kommunal
verksamhet planeras &ven ske.

Enligt de intervjuade representanterna inom den kommunala referensgruppen for
metodutveckling sa sammantrader de tva till tre ganger per halvar. Hittills har en relativt
liten del av gruppen nérvarat vid moétena.

Den kommunala referensgruppen fér metodutveckling har rekryterats av projektledaren.

Interna arbetsgruppen

Den Interna arbetsgruppen inom Introduktionsenheten for flyktingar och invandrare i
Uppsala kommun utgors till stor del av enhetens egna medarbetare, med professioner
som flyktingsekreterare, ekonomihandlaggare, psykolog och kurator. Interna
arbetsgruppens syfte ar att arbeta med att ta fram material kring vardegrunder inom
introduktionsarbetet. Arbetet skall dels ske med deras egna vardegrunder och dels
arbetet med ménniskor som kan ha andra vardegrunder samt hur implementering i
daglig verksamhet skall ske. Deltagarna inom arbetsgruppen har dven erhallit en
utbildning™ i fokusgruppsintervju som metod for att sedan agera assisten, i projektets
kartlaggningsfas, betraffande forsta temat och darefter bade moderator och assistent i de
nastkommande tva temana.

Den Interna arbetsgruppen har haft som mal att traffas en gang i manaden for att arbeta
med vérdegrundsfragor inom omradet flyktingintroduktion. Dock har det, av olika
anledningar, blivit relativt stort glapp emellan traffarna pa sista tiden.

Den interna arbetsgruppen har rekryterats av projektledaren i samsprak med Chef for
Introduktionsenheten.

Eddagruppen
Ytterligare en arbetsgrupp, Eddagruppen, har implementerats inom projektet Kom In.
Dess arbete paborjades varen 2007. Denna arbetsgrupp bestar av projektledaren samt sju

12 Orsaker som uppgetts till det minskade antalet deltagare &r bl.a. byte av arbetsplats, byte av arbetsgrupp
i projektet, flytt till annan kommun osv. Mejlkorrespondens med projektledaren 070911.
'3 Arrangerat av Utvarderingsenheten Uppsala kommun.



personer inom Eddaskolan'* som har yrkena; larare, modersmélspedagog och kurator.
Syftet med Eddagruppen &r att arbeta med fragor kring pedagogik i en
vardegrundsmassig multikulturell klassrumssituation samt att skapa pedagogiskt
material for undervisning inom SFI. Detta material &r ténkt att prévas, utvecklas och
spridas under tidsperioden 070301-080630."

Eddaskolans arbetsgrupp har rekryterats av projektledaren i samrad med EU projekt
Uppsala kommun samt skolans rektor och bitradande rektor.

Enligt de intervjuade representanterna inom Eddagruppen sammantrader SFI-lararna
inom gruppen en gang i veckan och en gang i manaden traffas samtliga, dvs. dven
kuratorn, modersmalspedagogen och projektledaren.

Resultatredovisning

I resultatredovisningen belyses arbetsprocesser inom projektet Kom In samt tdnkbara
effekter som beskrivits av representanter i Styrgruppen, Ledningsgruppen, Interna
arbetsgruppen, Kommunala och Nationella referensgruppen for metodutveckling samt
arbetsgruppen inom Eddaskolan. Varje avsnitt avslutas med en sammanfattande tabell
som kortfattat belyser de asikterna som flertalet av deltagarna inom respektive
arbetsgrupp angett. Enstaka deltagares asikter presenteras inte i tabellen, om inget annat
framkommer, utan detta skildras enbart i den I6pande texten.

Resultatredovisningen inleds med en sammanfattning betraffande de framkomman
resultat som Utvarderaren redan formedlat till Ledningsgruppen.

¥ Eddaskolan i Uppsala kommun stér for all SFI (Svenska for invandrare) undervisning

1> Framstéllan om utdkning av verksamhet och budget for projektet Kom In- Kollektivism moter
Individualism (Dnr -51-2005-21972) samt utdkad medfinansiering fran Europeiska flyktingfonden. 2007-
02-02. Halvtidsrapport Migrationsverket 2006.



Del 1- Formedlat resultat till Ledningsgruppen

I enlighet med uppdraget har utvarderaren kontinuerligt formedlat svarigheter som har
betydelse for projektets genomforande. Detta har dels skett skriftligt i ett PM och dels
muntligt med Ledningsgruppens deltagare.

Behov av omformulering och férandringar av projektets mal

Efter att flertalet av inledningsintervjuerna genomforts éverlamnade utvarderaren till
Ledningsgruppen i juni 2006 ett kortare PM*® dar framkomna &sikter om
forandringar/svarigheter med davarande malformuleringar av projektet Kom In
beskrevs. Infor revideringen av ansokan till flyktingfonden 2006-07-20 beaktade
Ledningsgruppen detta resultat.

Interna arbetsgruppens upplevda otydliga roll och funktion

Den Interna arbetsgruppen uttryckte att de upplevde deras roll/funktion som otydlig
trots att projektet hade pagatt i dver ett ars tid. Utvarderaren bedémde att denna
information borde komma till Ledningsgruppens kannedom snarast méjligast. Kontakt!’
togs saledes med Ledningsgruppen for att muntligt framfora detta samt med forslag att
representanterna inom den Interna arbetsgruppen borde fa tydligare information om
deras ténkta roll/funktion.

Del 2- Upplevelser kring projektets arbetsprocesser

I denna del av resultatredovisningen beskrivs hur respondenterna inom projektets
grupper upplever projektets olika arbetsprocesser.

Valet att medverka i projektet

Representanter inom Styrgruppen uttryckte att grunden till valet att medverka i
projektet berodde pa att viktiga fragor skulle behandlas som i hdg grad var aktuella
inom representanternas ansvars/arbetsomraden. Att kunskap och diskussion kring
varderingsfragor behévs hos medarbetare inom Arbetsmarknadsinsatser och
vuxenutbildning (AVI1) for att forbattra moétet med klienterna var ocksa en bidragande
faktor. Flera representanter angav aven att ett privat intresse for dessa fragestallningar
var en bakomliggande faktor till valet att delta i Styrgruppen.

Representanter inom Ledningsgruppen framforde att valet till att medverka i projektet
Kom In hade sin grund i att projektets innehall hade véckt ett stort intresse samt att

1° e Bilaga 3 PM: Behov av omformulering av projektets mal.
17070619.
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flertalet hade/har ett intresse for utvecklingsfragor. Projektledare som dven &r
idéskaparen till projektet'® beskriver viljan att driva detta projekt bl.a. grundar sig i att
denne:

... har ett valdigt stort intresse av de har fragorna bade pa ett professionellt och
privat plan ... Manga ganger sa moter inte de olika kulturerna varandra ... Det
kostar personligt lidande och samhélliga pengar att man, genom att man inte
forstar, istallet stanger ute det svenska samhaéllet. Det har maste losas....”

Den vetenskapliga handledare som ingick i Ledningsgruppen vid projektets start
uttryckte att valet till att medverka bl.a. berodde pa intresset for den praktiska
tillampningen som skulle ske kring projektet men &ven av intresse for projektledarens
praktiska erfarenhet.

Representanter inom den Nationella referensgruppen for metodutveckling beskrev
att valet till att delta i Kom In berodde pa att projektet behandlar viktiga
varderingsfragor som intresserade dem i hog grad. Ett intresse fanns eftersom projektet
inte hade som syfte att generalisera resultaten av kartlaggningen utan att ett redskap ar
tankt att skapas i syfte att hantera dessa varderingsfragor. Detta hade en stor inverkan i
att de ville delta i projektet.

Majoriteten av de tillfragade representanter fran den Kommunala referensgruppen
for metodutveckling uppgav aven de en gemensam bild av att valet till att delta i
projektet berodde pa att fragestallningarna upplevdes som intressanta och viktiga, bade
pa ett privat och professionellt plan. En orsak som framkom till valet att delta i
projektet var:

... det &r viktigt att vi som invandrare som &ar bosatta och verksamma héar och
dessutom kommer fran olika lander, finns med i projekt/denna referensgrupp,
darfor det skiljer sig mycket mellan olika invandrargrupper...”

En deltagare angav att orsaken till valet av medverkan var att denne hade som
stabsuppdrag att ”6vervaka” projektet. Denne deltog dock inte langre i projektgruppen
vid tidpunkten nar uppfdljningsintervju dgde rum.

Representanter inom den Interna arbetsgruppen ér sedan tidigare kollegor till
projektledaren. Det var genom projektledarens diskussion som fordes pa den
genensamma arbetsplatsen som deltagarna inom den Interna arbetsguppen kom i
kontakt med projektet. Representanterna inom Interna arbetsgruppen uppgav att en
eventuell medverkan upplevdes som frivillig™® och att de framsta orsakerna till att de

'8 projektet har sin bakgrund i det examinationsarbete (Socionom med inriktning mot mangkulturalism)
projektledaren skrev varen 1999; Att formulera sin egen vag. Fran traditionell storfamilj via
modernitetens gruppidentitet till postmodern individualism. Ett arbete som satte igang en process hos
projektledaren med fragor kring vérderingars betydelse for identitet och kansla av sammanhang i olika
kulturella kontexter. http://www.Kom-In.se/

19 Négon deltagare menade att graden av frivillighet dock kan diskuteras d& projektledaren &r anstalld
inom samma enhet.
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deltog var att projektet upplevdes som intressant och viktigt for dem i sin yrkesroll,
samt att projektet i sig upplevdes vara en kompetensutveckling. Nagra deltagare
framforde dock att de inte riktigt visste vad projektet skulle handla om, férutom
kollektivism moter individualism, och att av nyfikenhet valde att delta for att fa reda pa
vad Kom In skulle innefatta.

Samtliga representanter inom Eddagruppen angav att de valde att delta i projektet for
att det verkade spannande och intressant. De beskrev att ett behov finns av ett
pedagogiskt material som belyser hur t ex larare och elev, larare och larare, elev och
elev kan motas da olika varderingar infinner sig. Ett intresse beskrevs vidare finnas for
att diskutera och lyfta upp att olika varderingar rader i Sverige. Att Sverige t ex inte
bestar av en gemensam svensk vardegrund utan flera. Projektet upplevdes behandla just

dessa omraden varfor deltagarna valde att medverka i projektet.

Tabell 1. Orsaken till valet av att medverka i projektet Kom In

Styrgrupp

Lednings-
grupp

Intern
arbetsgrupp

Kommunala
referensgrupp
metodutveckling

Nationella
referensgrupp
metodutveckling

Eddagrupp

Vid inledningsskedet varen/sommaren/hosten 2006

Vid inledningsskedet sen
sommaren/hosten 2007

Stort intresse for
projektets

Stort intresse
for projektets

Hdgaktuellt for
deras arbete

Stort intresse for
projektets
fragestallningar.

Kompetens-
utveckling.

Stort intresse for
projektets

arna.

Intresse for
varderingsfragor

Stort intresse
for projektets

frégestallningar. | fragestéllningar| o4 flyktingar. fragestéllningar. | samt av den fragestallning
Fragestallning- Stort intresse M&jlighet att Vill vara med ;&tl'?ls(liz e;fgtliten; Z\r/’ E?tmt behov
arna ar for utvecklings- giskutera krin och bidra i ap .
) o g praktiskt pedagogiskt
hogaktuella fragor. varderingsfragor | arbetet/ ) :
- gsirag - . redskap for att material som
inom deltagarna som inte annars | diskussionen
A - hantera behandlar
arbetsomraden. ges tid till i kring Ay
fragestallning- varderings- dessa
vardagen. fragor. omraden.

Av tabellen ovan framgar att det ar stor samstammighet mellan de synpunkter som forts

fram oavsett vilka som tillfragats. Den mest forekommande orsaken till deltagandet i
projektet handlar om att projektet behandlar viktiga och intressanta varderingsfragor.
Samtliga respondenter uttryckte att deltagandet i projektet var frivilligt.

Upplevda forvantningar av projektet

Vid det forsta intervjutillfallet med Styrgruppens deltagare framkom att flertalet av
dessa uttryckte férhoppning om att deras medarbetare skulle besitta
kunskap/insikt/kompetens om hur man hanterar vérderingsfragor i sitt dagliga arbete
och att denna kunskap i slutandan skall paverka arbetet positivt. En forvantan som

uttrycktes var att en dialog skall férekomma kring dessa varderingsfragor inom hela
organisationen. Nagon deltagare angav dock att vissa avgransningar var noédvandiga att
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goras betraffande forhoppningen om sjalva maluppfyllelsen av implementeringen och
kompetensutvecklingen i kommunen som helhet. Vid uppféljningsintervjun med
deltagarna inom Styrgruppen, som genomfordes ett ar efter inledningsintervjun, angav
flertalet att deras forvantningar hade uppnatts da det géller att skapa diskussion om
varderingsfragorna inom organisationen. Ingen gav uttryck for att deras forvantningar
pa projektet hade forandras.

Deltagarna inom Ledningsgruppen uttryckte snarlika forvantningar pa projektet som
deltagarna inom Styrgruppen, dvs. att projektet skall leda till ett nytt arbetssatt/ett
redskap for att ta upp varderingsfragorna i det dagliga arbetet, samt att projektet skall
starta processer kring varderingsfragorna inom verksamheterna. En deltagare beskrev
sin forvantning:

... att alla inom NNs [Verksamhetschef inom Arbetsmarknadsinsatser och
vuxenutbildning (AIV)] omrade skall kénna till projektet.. Det skall inte vara ett
projekt som lever sitt eget liv, det skall leva i omradet hela tiden.”

Projektledaren uttryckte sin forvantning pa projektet:

... att det skall generera kunskap och samtal ... Projektet skall minska
fordomarna genom att 6ka kunskaperna for att bista till social integration. Mindre
radsla och mindre fordomar som skall leda till samtal mellan de olika grupperna.
Vi maste vara sjalvkritiska.”

Vid uppfoljningsintervjun ett ar efter forsta intervjutillfallet med deltagarna hade inga
patagliga férandringar skett betraffande deras forvantningar pa projektet. Det gavs dock
uttryck for att projektet hade expanderats och ett intresse utanfor Uppsala kommun hade
uppkommit som projektledaren upplevde skett tidigare &n forvantat. Den deltagare som
tillkom nagot senare dn de andra inom Ledningsgruppen ansag att dennes forvantningar
ar pa god vég att infrias. Férvantningen var att SFI undervisningen om varderingsfragor
skulle ske pa ett pedagogiskt sétt och pa latt svenska och arbetet for att uppna detta har
hittills kommit langt.

Handledaren uppgav att sin forvantan pa projektet, vid ett inledningsskede, handlade om
att vara ett stod till projektledaren under kartlaggningsfasen och rapportskrivandet.
Handledarens uppdrag var att vid behov vara behjélplig samt vara delaktig i vissa av
projektets delar. Handledaren upplever dock att det sistndmnda inte har infrias under
projektets gang och framforallt vid delaktighet kring genomférandet av intervjuerna.
Handledaren uttryckte ett intresse for att genomfora ett antal intervjuer for att ...
komma in i spraket och fa en kénsla for det hela, men det blev tvéarstopp och da
forlorade jag intresset for projektet.”

Deltagare inom den Nationella referensgruppen for metodutveckling uttryckte
en forvantning av projektet att en djupare reflektion kring varderingsfragor
kommer att skapas. Deltagarna upplevde projektet som konstruktivt i och med att
arbetet skall utmynna i en metodhandbok. Skapande av metod, ar den frdmsta
forvantningen med projektet som deltagarna uppgav samt att metoden sedan skall
spridas.
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Flertalet av de tillfragade representanterna fran den Kommunala referensgruppen for
metodutveckling uppgav férhoppningen om att véarderingsfragor skall diskuteras for att
hitta en forstaelse/ett redskap att beméta varandra inom organisationen och med dess
Kklienter. En deltagare uttryckte sin forhoppning att projektet skulle leda till att *...man
verkligen konfronteras med att vi tanker olika i olika sociala sammanhang/situationer”.
Nagra deltagare framforde dock att det ar svart att ha som forvantan att projektet skall
uppna malen, dels pga. att projektet upplevs vara spretigt/oklart och dels pga. att vissa
mal kanske inte ar méjliga att uppnd. En deltagare uttryckte sig sa har:

Det &r ett bra projekt men fragan ar om man verkligen kan paverka en verklighet
(vi och dom) med detta projekt. Det handlar ocksa mycket om vad politikerna gor.”

Vid uppfoljningsintervjun uttrycktes snarlikna forvantningar pa projektet.
Framforallt lyftes aspekten att forst maste anstallda inom organisationen kunna
mota varandra, och da kravs att man ar medveten om sina egna varderingar for att
darefter kunna mota klienterna.

Vid det forsta intervjutillfallet med de tre yrkesgrupperna inom den Interna
arbetsgruppen uppgav manga att det var for tidigt att uttala sig om deras forvantningar.
De forhoppningar som dock framfordes av flertalet var att det skulle fa verktyg for att
hantera situationer ndr moten mellan manniskor med olika synsatt uppkommer och att
de skall komma att erhalla kunskaper i att hantera detta pa ett professionellt satt. Vid
uppfoljningsintervjun ett ar senare framkom ingen pataglig forandring i
forvantningarna. Nagon respondent angav att det nu dock upplevdes som mer pa allvar
an vid starten av projektet.

Representanter inom Eddagruppen uppgav att det till viss del var svart att beskriva
vilka forvantningar av projektet man har flera ar framat, utan att man fick se har och nu.
Den storsta forvantningen som beskrevs rada i dagslaget var att skapa ett lattforstaligt
pedagogiskt material och handledningsplan kring dessa varderingsfragor som kan
anvéandas praktiskt inom skolan varld. En annan férvantning som uppgavs var att de
sjélva och eleverna skulle bli mer medvetna om sina egen varderingar och att en
medvetenhet skulle infinna sig i att parallella varderingar rader samtidigt i samhallet.
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Tabell 2. Férvantningar pé pro

jektet Kom In vid inledningsskedet

Inga patagliga
forandringar har
skett fran
inledningsskedet.

Inga patagliga
foréndringar har
skett fran

inledningsskedet.

Inga patagliga
foréndringar har
skett fran
inledningsskedet.

Inga patagliga
forandringar har
skett fran
inledningsskedet.

Styrgrupp Lednings- Intern Kommunala Nationella Eddagrupp
grupp arbetsgrupp referensgrupp | referensgrupp
metodutveckling | metodutveckling
Vid inledningsskedet varen/sommaren/htsten 2006 V;%:::sgfgm%;:éendzeég?n
Medarbetarna Skapa ett . Skapa ett
skall besitta “redskap” for att \l)leyrtlitarb(;tksaslzlitt/ "redskap” for att
kunskap/ hantera skapgsgkring beméta varandra Skapande av ett
arderi 3 i dagogiska
kompetens om vérderingsfragor vérderinasfragor. | inom pedagog
hur man naidetdagliga | ~ gstragor. organisationen material och
hanterar arbetet. Okade samt med dess handlednings-
vérderingsfragor | ,, ” kunskaper och klienter galland planen kring
e : Redskapet” och gallande N A
i sitt dagliga dess progesser utvecklandetav | yirderingsfragor. | Skapandet av varderingsfragor.
arbete. skall spridas och arbetsmetoder. metod/verktyg o
vara levande Kunskap i att Uppné en for att hantera Att bade larare
inom hela AVI. | métas nar medvetenhet om | Varderingsfragor | och elever skall
olikhet i att vi tanker samt spridaden | bli mer
vérderingar olika. erhallna medveten om
rader. kunskapen. sina egna
varderingar samt
Vid uppfoljning ett ar senare att det rader

parallella
vdrderingar i
samhéllet.

Av tabellen ovan framgar att det rader stor samstammighet mellan de synpunkter som
forts fram oavsett vilka som tillfragats. Deltagarnas vanligaste forekommande
forvantningen var att en metod/redskap skall skapas i syfte att hantera varderingsfragor i
det dagliga arbetet samt att kompetensutvecklig skall ske betraffande dessa omraden hos
berdrda verksamheter i Uppsala kommun.

Roller och samverkan i projektet

Inom den egna projektgruppen

De tillfrdgade representanterna inom Styrgruppen uttryckte vid inledningsintervjun att
deras roll/funktion var tydlig. Styrgruppen har som funktion att se till att projektet
fungerar, att det gar i ratt riktning, och att de fattar de slutgiltiga besluten for att uppna
detta. Genom att deltagarna representerar olika verksamhetsomraden upplever
deltagarna att de har olika roller utifran att de har olika professioner med olika
kompetens och pa sa satt bemoter fragestallningarna med olika perspektiv. Samverkan
dem emellan beskrevs fungera valdigt bra och att ett ppet klimat rader. Flertalet
uttryckte att de redan innan hade traffat varandra och haft samverkan i andra
sammanhang/projekt och pa sa vis har samarbetet underlattas.

Vid det forsta intervjutillfallet med deltagarna inom Ledningsgruppen framkom att
gruppens roller upplevts blivit mer och mer tydliga med tiden. Det gavs uttryck for att
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deltagares olika roller inom Ledningsgruppen, med dess olika kunskaper, kompletterade
varandra valdigt bra samt att en vél fungerande samverkan forelag. Nagon deltagare gav
uttryck for upplevelsen att det i borjan av projektet fanns en otydlighet betraffande
deltagarnas roller som ansag leda till ineffektivitet. Vid projektets inledningsfas
uppgavs aven att samverkan inte helt fungerat da det funnits meningsskillnader om
projektets genomforande. Projektledaren, med flera, uttryckte att davarande patankta
handledaren ifragasatte projektledarens roll/kompetens och projektledaren uttryckte det
i efterhand som ’...en utvecklingskris i mitt projektledarskap, jag var tvungen att bevisa
min roll och jag tror jag véaxte med detta.” Ifragasattandet av projektledaren, var dock
ndgot som helt upphérde i och med handledarbyte? samt efter den forsta
inledningsfasen av projektet. Rollerna upplevdes darefter som tydliga och en kénsla av
trygghet aterges inom gruppen. En deltagare gav dock uttryck om att denne from hosten
2007 skulle bli mer tydlig i sin roll i att foretrada Introduktionsenhetens intresse. Den
bakomliggande orsaken till detta berodde pa att det hade uppvisats en oro kring den
Interna arbetsgruppens funktion.

Vid uppfoljningstillfallet angav handledaren att det var sa stora svarigheter kopplat till
dennes roll/funktion i projektet att denne valt att avga. Handledaren beskriver en
irritation mot projektet som bygger pa att dennes vetenskapliga ambition blev ifragasatt.
En upplevelse som framst grundar sig i att handledaren inte fick genomfdéra nagra av
fokusgruppsintervjuerna,®* da detta uppdrag tilldelats den Interna arbetsgruppen.?
Detta, samt med mycket annat arbete under varen 2007, ledde till slut att handledaren
fick svart att ta till sig projektrapporterna och darutav upplevde handledaren att denne
till viss del inte helt hade fullféljt sitt atagandet och tidig host 2007 avsade sig
handledaren sitt uppdrag.

Syfte med Nationella referensgruppen for metodutveckling upplevdes av deltagarna
som tydlig. Rollen som referensgrupp beskrevs vara ett bollplank. Denna roll och
funktion upplevs bli mer viktig och nyttjad ju langre projektet fortgar. Gruppen ér, vid
intervjutillfallet, inte mer &n i starten av insatsen till projektet. Endast en av deltagarna
har nérvarat vid de bada traffarna som &gt rum. Darfor uppger de néarvarande vid
intervjun att det saledes ar svart att saga hur samverkan i gruppen fungerar da hela
gruppen inte annu har traffats. Emellertid har givande diskussioner skett vid motena,
bade tillsammans med Styrgruppen och inom den egna gruppen.

Vid det forsta intervjutillfallet med representanter inom Kommunala referensgruppen
for metodutveckling framkom att gruppens roll éverlag upplevts som oklar pga. att de
var i starten av arbetet. De hade traffats en gang och flertalet uppgav att de borjat sétta
sig in i uppdraget och darfor var rollen/funktionen inte helt tydlig for deltagarna. Vid
uppféljningsintervjun upplevde dock representanterna for gruppen att roll/funktion var

20 Mer information om orsaken till handledarbyte se under rubrik Svarigheter for projektets
genomforande enligt tidsplaneringen samt resultat- Tillsattning av vetenskaplig handledare.

*1 N&got som handledaren beskrev som en férutsattning for att kunna lasa intervjuerna och
intervjusammanstallningarna pa ett bra satt.

22 Mer information se under rubrik Svarigheter fér projektets genomférande enligt tidsplaneringen samt
resultat- Tills&ttning av vetenskaplig handledare.
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tydlig. Deras huvuduppdrag var att delge sina tankar/kunskap/information och
upplevelser kring olika méten med andra invandrare kopplat till olika varderingsfragor.
Samverkan och arbetet inom gruppen upplevdes dock inte fungera optimalt eftersom det
var allt for fa deltagare som var narvarande pa traffarna. Flera deltagare hade dven
avsagt sig att medverka i projektet. Detta har lett till att engagemanget till viss del
minskat. Deltagandet upplevdes vara mer gynnsamt vid projektets start, nar flera
gruppmedlemmar medverkade, i och med att det blev fler olika asikter/perspektiv i
diskussionerna.

Flera representanter inom den Interna arbetsgruppen angav vid intervjutillfallena vid
inledningsskedet att de inte till fullo var medvetna Gver vilken roll och funktion de
skulle ha i projektet Kom In. Nagon framforde dock att projektledaren ansag och hade
formedlat att den Interna arbetsgruppen var ’hjartat i detta projekt”. Flertalet angav
vidare att en viktig del, som de uppfattat hade tilldelats dem, var att arbeta med att
medvetandegodra sina egna varderingar samt att de skulle delta i en fokusgruppsintervju-
utbildning for att halla delar av den planerade kartlaggningsfasen i projektet. Vid
uppfoljningsintervjun angav flertalet deltagarna att det fortfarande kande en otydlighet i
deras roll och funktion. Kommentarer som uppkom var:

’Det ar inte helt tydligt vad var funktion/roll ar i projektet... Vad &r det vi skall
uppna? ... Vad har vi for syfte? ... Vad ar mitt uppdrag? ... Vad skall jag prestera
och lamna efter mig? ... Jag vet ej vad for arbete som kréavs av mig”

Flertalet uttryckte att de uppfattat att tanken ar att de efter projektets avslut skall arbeta
med ett nytt arbetssatt kring varderingsfragor men en osakerhet i hur rader. Nagon
jamforde tydligheten i roll/funktion och utfall mellan den Interna arbetsgruppen och
Eddaskolans arbetsgrupp inom projektet, da den sistnamnda beskrevs ha kunnat
konkretisera detta till skillnad mot den férstndamnda. En deltagare beskrev att ... Det
kanns som om projektet lever utanfor oss™. Trotts detta upplevs samverkan inom
gruppen fungera bra i och med att givande diskussioner uppkommer vid métena, samt
att stor uppslutning sker av deltagarna, men &ndock ges uttryck av att de inte kommer
vidare i diskussionerna.

Representanter inom Eddagruppen uttrycker att deras roll/funktion i projektet ar
valdigt tydligt. Detta galler framst lararna men dven modersmalspedagog och kurator da
de sistnamnda bland annat har en viktig roll att lamna synpunkter pa det pedagogiska
materialet som arbetas fram. Samverkan inom gruppen upplevs fungera véldigt bra och
arbetet foljer enligt planering.
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Tabell 3. Tydlighet av den egna arbetsgruppens roll/funktion samt hur samverkan/arbetet
i den egna arbetsgruppen upplevs fungera.

Styrgrupp Lednings- Intern Kommunala Nationella Eddagrupp
grupp arbetsgrupp referensgrupp | referensgrupy
metodutveckling | metodutvecklin
Vid inledningsskedet varen/sommaren/hésten 2006 Vid inledningsskedet sen

sommaren/tidig hést 2007

Roll/funktionen
upplevs som
tydliga.

Vart arbete har
precis startat
men hittills har
samverkan och
arbetet fungerat
bra.

Roll/funktionen
upplevs ha
utvecklats och
blivit tydligare
under projektets
gang.
Inledningsvis
mycket
tidskrévande
arbete men
upplevt fungerat
bra och givande.
Dock fungerade
inte samverkan
alls med den
forst patankta
handledaren da
meningsskillnad
radde.

Roll/funktionen
upplevs som

otydlig.

Samverkan och
arbetet vid
motena har
fungerat bra.

Roll/funktionen
upplevs som
otydlig.
Samverkan och

arbetet fungerat
bra.

Vid uppfdljning ca ett ar senare

Roll/funktionen
upplevs som
tydlig.
Samverkan och

arbetet fungerar
bra.

Roll/funktionen
upplevs som

tydliga.

Samverkan och
arbetet fungerar
bra, dock inte
helt mellan
gruppen och
handledaren
som resulterade
i att den
sistndmnda
avsagt sig sitt
uppdrag.

Roll/funktionen
upplevs till stor
del fortfarande
otydlig.

Samverkan och
arbetet upplevs
fungera relativt
bra.

Roll/funktionen
upplevs som
tydlig.
Samverkan och
arbetet inom
gruppen
fungerade béttre
tidigare pga. att
fler deltagare
var kopplad till
projektet.

Roll/funktionen
upplevs som
tydliga.

Samverkan ar
svar att uttala
sig om genom
att hela
gruppen inte
annu har
traffats, men
givande
diskussion har
forts.

Roll/funktionen
upplevs som
tydliga.

Fungerat mycket
bra, arbetet
flyter pa och
foljer
planeringen.

Generellt uttryckte deltagarna inom projektets grupper att deras roll/funktion var tydlig,
dock inte inom den Interna arbetsgruppen. Samverkan och arbetet upplevdes 6verlag
fungera valdigt bra inom projektets grupper, dock men undantag av Ledningsgruppen,
med orsaken av att projektledarens kompetens vid inledningsskedet ifragasattes samt att
handledarens uppdrag upplevts otydligt och darmed paverkat samverkan.

Saknad av specifika samverkanspartner

Nagra av de tillfragade representanterna inom Styrgruppen angav att de inte direkt
saknade nagon ytterligare samverkanspartner i projektet. En deltagare gav dock uttryck
for att uppdragskontoret borde vara involverad och visa intresse for projektet. Projektet
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borde dven egentligen ha en spannvidd éver hela Uppsala produktion vard och bildning
men att det dock inte gar att driva projekt pa det sattet/med den stora volymen
medarbetare. En ytterligare deltagare uttryckte ett behov av att den nuvarande
Kommunala referensgruppen for metodutveckling borde ha bestatt av personer bade
med "svensk” och “invandrar” bakgrund mot som det &r i dag da endas de sistnamnda ar
representerade.

En tillfragad deltagare inom Ledningsgruppen angav att ytterligare samverkanspartner
sa som gymnasieskolan och IFO borde inga i projektet. Projektledaren uppgav att
efterhand som projektet utvecklats kommer &ven fler samverkanspartner att knytas in i
projketet, fokus ar dock mer pa utvecklingsfragor an samverkan inom
flyktingfondsprojekt.

Representanterna inom den Nationella referensgruppen for metodutveckling angav
att de, med den kunskap som de besitter om projektet, inte upplever att det saknas nagon
specifik ytterligare samverkanspartner till projektet.

Representanterna inom den Kommunala referensgruppen for metodutveckling
uppgav att en viktig samverkanspart som borde vara kopplad till projektet, for att
underlitta forankringsarbetet, i hog grad var politikerna. Aven de hogre uppsatta
cheferna inom aktuella verksamhetsomraden borde vara delaktiga och ta del av
diskussioner som sker inom deras organisation betraffande varderingsfragor.

Vissa representanter inom den Interna arbetsgruppen upplever att projektet ar véldigt
internt i kommunen och for ”svenskt”. En deltagare uppfattar att ... de invandrare som
deltar har bott har i 20 ar.” Denne har darfor efterfragat en referensgrupp med
flyktingar fran Irak och Palestina som dock inte inforts.

Nagon representant inom Eddagruppen uttryckte att Barn- och familjeenheter borde
vara med i projektet. Detta eftersom att de &r en angelagen grupp beroende pa att de ofta
moter manniskor med olika varderingar och oftast i svara situationer. En ytterligare
samverkanspartner som dven borde vara involverad ar Migrationsverket da information
kring dessa varderingsfragor borde diskuteras redan under asyltiden.

Majoriteten av samtliga deltagare inom projektet Kom In har angivit att de inte saknar
nagon ytterligare samverkanspart. | nedanstaende tabell redovisas de samverkanspartner
som dock angivits saknad, dvs. inte vad flertalet anser inom respektive arbetsgrupp.

Tabell 4. Upplevd saknad av samverkansparter

Styrgrupp Lednings- Intern Kommunala Nationella Eddagrupp
grupp arbetsgrupp referensgrupp | referensgrupp
metodutveckling | metodutveckling
. g . o Vid inledningsskedet sen
Vid uppféljning sen var/sommaritidig host 2007 sommaren 2007
Uppdragskontoret| Gymnasieskola| Referensgrupp Politiker Saknar ingen Barn- och
Deltagare med IFO pr]éer? IfrI;/II:tcl)r;%ar Hdgre uppsatta familjeenheter
"svensk”bakgrund Palestina chefer Migrations-
inom kommunala verket
referensgruppen
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Genomférda moment och forandringar i forhallande till projektplanen

En viss avvikelse har skett fran det planerade tidsschemat® nar de olika momenten skall
paborjas samt avslutas. Detta sammanfattas i nedanstaende figur och dar det
gramarkerade symboliserar avvikelserna fran den ursprungliga planeringen.

Tidsschema dver projektets olika delar mars 2006 — december 2007 samt dess
faktiska utfall uppfoljningstillfallet sommaren 2007

2006 2007

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
ar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Planeringsstart }—\

| Interna arbetsgruppen bildas och pabdrjar sitt arbete som skall fortga under hela projekttiden

| Kompetensutveckling i kommunen startar och ska ske fortidpande under hela projekttiden

| Styrgrupp bildas och pabérjar sitt arbete

Hemsida inkl-chattfunktion* utvecklas efterhand med olika funktioner

Utbildning: Fokusgruppsintervju
2006-09-15

Kartlaggning av malgrupper }—\

| Kommunal refernsgrupp fér metodutveckling pabérijar sitt arbete

| Arbetsgrupp med SF-lérare bildas och pabdrjar sitt arbete

| Nationell referensgrupp for metodutveckling pabérjar sitt arbete

| Bearbetning och analys av kartlaggning

| Skrivandet av metodhandbok

Figur 2. Planerat tidsschema dver projektets olika delar mars 2006 — december 2007 samt dess
faktiska utfall uppfoéljningstillfallet sommaren 2007

* Chattfunktionen implementerades aldrig pga. svarighet i ansvarstagandet gallande det som skrivs p&
chatten.

**Det finns i dagslaget ingen planering att detta skall genomforas.

Enligt ovanstaende figur framgar att tidsschemat inte helt kunnats fullfoljas. Projektet
har utvecklats och darfor har nytillkomna arbetsgrupper och moment konstruerats samt
vissa moment fallit bort.

2 projektansokan till flyktingfonden, reviderad 20 juli 2006. Dnr NRK-51-2005-21972
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Vid uppfoljningsintervjutillfallena uppgavs den framsta férandringen mot projektplanen
juli 2006 vara den utveckling av SFI- studiematerial som skall ske tillsammans med
arbetsgruppen fran Eddaskolan. Delar av uppdraget beskrevs redan vid inledningsfasen
men nu har en utokning av arbetsmoment skett fran den ursprungliga planeringen. Ett
ytterligare tillagg/moment i projektet var att kompetensutveckling, i form av
forelasningsserie, for gruppledare inom Socialtjanst, Arbetsmarknadsenheten,
Introduktionsenheten, Boendeenheten och Samordnad Arbetsrehabilitering Uppsala
kommun skall pabdrjas under sen hsten 2007. Ytterligare en forandring som skedde
vid inledningsfasen och som paverkat tidschemat for uppstarten av projektet var byte av
handledare?.

Tva omraden som var tankta att genomforas har under projektets gang tagits bort. Dels
chattfunktionen pa projektets hemsida och dels momentet att nyanlanda i introduktionen
skulle testa metoden ur ett brukarperspektiv som enligt planeringen 2006 skulle inledas
januari 2007.

Avslutade moment i projektet

De tre moment som hittills har genomforts och avslutats &r:

o Planeringsstadiet
o Utbildning i fokusgruppsintervju
o Kartlaggningsfasen dvs. fokusgruppsintervjuerna ar avklarade

Planeringsstadiet

Representanter inom Ledningsgruppen beskrev att planeringsarbetet tog langre tid an
det var tankt och det berodde framst pa byte av handledare. Ledningsgruppen valde att,
efter det att en ny handledare tillsattes, aterigen ga igenom ansokan till flyktingfonden.
Vid starten av projektet beskrev representanterna i Ledningsgruppen att det gatt at
mycket tid till att skapa struktur at projektet. En deltagare beskrev att planering och
precisering av projektplanen, som skulle ta tre manader, i praktiken upplevdes paga hela
ar 2006.

Utbildning i fokusgruppsintervju

Introduktionsenhetens Interna arbetsgrupp i projektet Kom In genomgick en
endagsutbildning i fokusgruppsintervju som metod. Detta erhélls av
Utvérderingsenheten i Uppsala kommun. Fokusgruppsintervju var den metod som
deltagare i den Interna arbetsgruppen sedan skulle tillampa for att belysa tema Makt och
Det offentliga Sverige. Vid de forsta fokusgruppintervjuerna, tema Familj?®, agerade
nagra deltagare inom den Interna arbetsgruppen assistent och utvarderare fran
Utvarderingsenheten Uppsala kommun agerade moderator. Detta i syfte att dessa skulle

2 Mer information kring detta se under rubrik Svarigheter for projektets genomférande enligt
tidsplaneringen samt resultat - Tillséttning av vetenskaplig handledare.

% Forsta temat Familj genomfordes hdsten &r 2006, andra temat Makt och det tredje temat Det offentliga
Sverige genomfordes var/tidig sommar ar 2007.
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fa en praktisk erfarenhet i fokusgruppsintervju infor att de sjélva skulle agera
moderator. Den generella bild som representanter inom den Interna arbetsgruppen
uttryckte var att den erhallna utbildning gav den kunskap som behovdes for att
genomfora de fokusgruppsintervjuer som ingick projektet.

Genomforda fokusgruppsintervjuer

Projektledaren upplevde att kartlaggningsfasen inte till sin helhet gick att ro i land i
enlighet med planeringen. Totalt genomfordes 23 fokusgruppsintervjuer av de
berdknade 32. For varje tema genomfordes farre fokusgruppsintervjuer eftersom det inte
kom tillrackligt med deltagare till traffarna. Andock upplevde representanterna i
Ledningsgruppen att kartlaggningsfasen blev lyckad. Det material som kartlaggningen
skulle resultera i bedomdes ha uppnatts trots bortfallet. Vidare beskriver
projektledaren att kartldggningsfasen var relativt arbetsam att genomféra. Detta
beroende pa volymen arbetstid som kréavdes for att uppna det tankta antalet
fokusgrupper per tema med rétt antal deltagare. Samverkan med tolkarna har som helhet
fungerat bra, med undantag av tva tillfallen som till stor del beror pa otydlig
kommunikation. Trotts detta har projektledaren den uppfattningen att det gick bra att
genomfora kartlaggningsfasen. Denne har uppfattningen att det lyckade antalet
deltagare och antal fokusgrupper beror dels pa att det finns ett intresse for de aktuella
fragestallningarna, dels for att det finns en valvilja att méta kommunen. En upplevelse
som rader kring det relativt stora intresset for att delta i fokusgrupperna kan bero pa att
projektet ”bor” i kommunen och inte drivs av t ex universitetet eller statlig verksamhet.
Exempel som gavs pa detta resonemang var att:

... deltagare fran Moskén och SFI har en 6nskan och viljan till att en god relation
skapas med kommunen. Detta kanske inte upplevs pa samma sétt i relation till om
universitetet bjuder in for intervju. Man kanske &ven kénner sig tryggare i
relationen till kommunen.”

Representanter inom den Interna arbetsgruppen uppgav att det fungerat bra att agera
moderator och assisten vid de genomfarda fokusgruppintervjuerna. Nagra papekade
dock att vissa fokusgruppsintervjuer olyckligtvist blev installda pa grund av att det kom
fa deltagare.

Svérigheter for projektets genomférande enligt tidsplaneringen samt resultat.

Tillsattning av vetenskaplig handledare

Vid projektets start var det problem i tillsdttandet av vetenskaplig handledare till
projektet. Den forsta tillfragade tackade nej till uppdraget pa grund av tidsbrist.
Darefter, i enlighet med flyktingfondens dnskan, tillfragades en viss bestamd person
som efter en diskussion som varade i tv& manader dock tackade nej till uppdraget.?®
Detta ledde till att en osékerhet uppkom kring hur planeringsarbetet skulle ga vidare.
Slutligen tackade dock den tredje tillfragade handledaren ja till uppdraget och denne har

?® Halvtidsrapport Migrationsverket 2007.
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sedan varit med i diskussioner kring upplagg vid val av metod, frageteman och i
formulering av reviderad projektansokan samt rapportgranskning.

| dagslaget befinner sig projektet dock aterigen utan vetenskaplig handledare da denne
tidig host ar 2007 avsagt sig sitt uppdrag. Vid denna tidpunkt skulle d&ndock
handledarens uppdrag nastintill vara avslutat d kartlaggningsfasen hade genomforts
och det endast aterstod rapportforfattande av den tredje och sista rapporten. Orsaken till
att handledaren lamnade uppdraget, innan sista momentet var avslutat, berodde framst
pa att denne upplevde att den vetenskapliga ambitionen blev ifragasatt. Detta grundar
sig framst i att handledaren inte fick mojlighet att genomfora nagra
fokusgruppsintervjuer?’. Orsaken till att Ledningsgruppen fattade detta beslut berodde
pa att uppdraget att genomfora fokusgruppsintervjuerna i kartlaggningsfasen var
tilldelat den Interna arbetsgruppen, dels i syfte att involvera de anstallda inom
Introduktionsenheten i projektets genomférande och dels i syfte som
kompetensutveckling.?®

Rekrytering av fokusgrupper

Rekryteringsprocessen av fokusgrupper upplevdes av projektledaren som mycket
tidskravande och svarigheten att ordna traffar med réatt antal deltagare ledde till att det
blev farre och farre fousgruppsintervjuer per de tre temana.?

Deltagarlistor
Vissa svarigheter har uppkommit kring sjalva insamlingen av underskrivna
deltagarlistorna. Insamling av deltagarlistor har vid vissa tillfallen glomts bort.*

Otydlighet i en arbetsgrupps roll/funktion

Nar projektet hade pagatt dver ett ar framkom fran representanter inom den Interna
arbetsgruppen att de inte riktigt uppfattat vad deras roll/funktion var i projektet. Det
som dock samtliga uppfattat var genomférandet av fokusgruppsintervjuerna som dven
har genomforts. Flertalet uppgav vidare att syftet med deras arbete var att det skall
mynna ut i ett nytt arbetssatt med introduktionsdeltagare kring vérderingsfragor. | detta
sammanhang uttrycktes en osakerhet i vad for arbete som skall komma krévas av dem.

2" N&got som denne upplevde som en férutsattning for att kunna lasa/tolka intervjuerna/
intervjusammanfattningarna pa ett bra stt.

8F6r mer information se under rubrik Roller och samverkan i projektet, Inom den egna arbetsgruppen.
? Se vidare Upplevelsen av avslutade moment i projektet; Genomférda fokusgruppsintervjuer.

% Halvtidsrapport Migrationsverket 2006
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Del 3- Upplevelser av projektets tankbara effekter

| nedanstaende avsnitt ges en kortfattad bild av hur representanterna inom projektets
grupper upplevde malen och dess mojlighet till uppfyllelse. Darefter beskrivs
respondenternas uppfattning av projektets mojligheter och sarbarheter och slutligen
projektets tankbara paverkan av nyanlanda i Uppsala kommun. Varje avsnitt avslutas
med en sammanfattande tabell.

Som tidigare beskrivits har vissa av projektets mal redan omformulerats utifran det
material som utvarderaren sammanstéllde och dverl&mnade till Ledningsgruppen, juni
2006. De mal som féljande redovisas har saledes omarbetats efter det att de inledande
intervjuerna genomforts.

Flertalet representanter inom samtliga grupper uppgav vid det inledande intervjutillfallet
att en granskning av de olika malen inte tidigare hade gjorts av dem. De formulerade
malen delades ut vid intervjutillfallet och respondenterna beskrev om de upplevde nagot
mal mer eller mindre vésentligt, om nagot mal var otydligt samt deras bedémning om
framtida majliga maluppfyllelse.

Delmal

Majoriteten av representanter inom projektets grupper uppgav att inget delmal
upplevdes vara mer vasentligt an nagot annat, “’det ar olika ben i samma bord”. Likasa
uttrycktes inga egentliga svarigheter att uppna malen férutom da det galler delmalet
skapandet av socialpsykologisk bok samt skapandet av en pjas. | nedanstaende tabell
redovisas representanternas vanligast forekommande synpunkter betraffande projektets
delmal.

Tabell 5 Respondenternas asikter betraffande projektets delmal

Projektets delmal Vanligaste angivna synpunkter betraffande projektets delmal:

Uppnatts juni 2007 (inrdknat rapportforfattandet november 2007).

Detta delmal beskrevs som en forutsattning for resterade mal, dvs. forsta
steget i arbetsprocessen. Det var den Interna arbetsgruppen och
projektledaren som ansvarade fér genomférandet av denna del och i
efterhand uttrycktes att det generellt upplevs ha fungerat bra, dock med
vissa undantag som nérvaro vid fokusgrupp tréffarna (se vidare under
Avslutade moment i projektet). Om man réknar in rapportskrivandet i
fasen kartlaggning s& har denna del &nnu inte uppnatts. | november
berdknas den tredje rapporten vara klar.

= Att kartlAgga varderingar i
"majoritetssamhéllet”,
ungdomskulturen, hos
nyanlanda flyktingar/
invandrare samt hos -
traditionalister inom kyrka

) - En oro som beskrevs av flera respondenter inom projektets grupper var
och moské. P proJ grupp

att delmélet kunde tolkas som att kartlaggningen skall komma att visa pa
en generell bild d& det i verkligheten inte &r mojligt. En omformulering
kunde ev. behéva genomféras for att tydliggora detta.

- Behov av mer konkretiserade slutsatser i rapporterna, dvs. inte sé
mycket citat. Man ser inte skogen for alla traden.
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Pabdrjats hésten 2007

= Attt utveckla en - Ett viktigt moment d& det ofta brukar existera olika definitioner om
terminologi kring samma begrepp och séledes ar det nodvandigt att skapa gemensamma
vardemigrationsprocessen. | begreppsdefinitioner.

- Terminologi kraver mycket arbete och féljaktligen blir detta moment inte

allt fér enkelt att genomfora.

= Attutveckla en Paboriats hosten 2007
vardegrundskarta som - Hur skiljer sig detta mot kulturkartan? Fortydligande efterfragas.
ska anvandas i det - Fragetecken kring hur denna karta skall anvandas rader.
individuella arbetet med - Arbete med vardegrundskarta kommer att kréva mycket arbete.
nyanlanda.
Projektets delmal Vanligaste angivna synpunkter betraffande projektets delmal:

Pagar genom hela projekttiden
Under projekttiden har projektledaren erbjudit férelasningar kring olika
varderingars roll i samhéllet idag och dess betydelse for
integrationsfragor. Under varen 2007 har projektledaren erbjudit ca en
=  Att kompetensutveckla forelasning i veckan i kompetensutvecklingssyfte.*
berdrd personal inom
introduktionsverksamheterna| - Detta delméal bor ej enbart gélla personal inom Introduktionsenheten utan
samtliga aktuella verksamheter (inom AVI) som medverkar i projektet
samt aven verksamheter utanfor projektet, dvs. andra professioner inom
Uppsala kommun som pa ett eller annat satt i sitt arbete kommer i kontakt
med varderingsfragor kopplat till denna malgrupp. Saledes &r
delmalsformuleringen i behov av omformulering.

Uppnatts sen sommar/ tidig hdst 2007

Hemsidan é&r tillgénglig for allménheten, dock med inloggnings krav for att
ta del av projektetgruppernas protokoll. Idén att skapa ett 6ppet chatt torg
for diskussion kring varderingsfragor implementerades dock aldrig (se
vidare under rubrik Huvudmal p& nationellniva).

= Attt skapa en hemsida for
projekt Kollektivism moter
Individualism, Kom In.

- Flera ké&nde inte till att en hemsida var tankt att skapas men upplevde
detta moment/initiativ som mycket bra da allmanheten pa sa satt far
mojlighet att ta del av projektets arbete.

P&borjats hésten 2007

Projektledaren uppgav vid uppféljningsintervjun att ett namnbyte pa boken
bor ske, en Metodbok &r planerad att forfattas och denne ersétter troligtvis
den tankta socialpsykologiska boken.*?

= Attskriva en
populérvetenskaplig
socialpsykologisk bok
kring att ha sin identitet
kopplad till olika
vardegrunder.

- En vanligt féorekommande reflektion som angavs av respondenterna
inom projektets grupper var att skriva en populérvetenskaplig
socialpsykologisk bok var orealistiskt att uppna inom projektets tidsram.
For att uppn& detta krdvs avancerade forfattartalanger. Asikten var att
delmalet borde laggas utanfor detta projekt, dvs. bli ett eget projekt i sig.

Paborjats sommaren 2007

Det som genomforts ar att kontakter skapats for att genomféra detta
delmal. Pjasen &r tankt att bygga pa det som framkommer i rapporterna
kopplade till de tre temana.

= Att skriva en pjas om en
familj som genomgar en
vardemigrationsprocess pa
olika satt.

- En tveksamhet beskrevs, av flera respondenter, att skapa en pjas. Detta
ansags vara alltfér ambitiost inom projektets tidsram. Att detta var for
optimistiskt och att man kanske istallet mer skall tdnka att projektet kan
medverka till att en pjas skapas, ej ansvara for att detta uppnas.

- Flera kande inte till att projektet hade delmalet att skapande av pjas.

31 Se bilaga 4 Forelasningar som projektledaren erbjudit varen 2007.
%2 En metodhandbok ar redan planerad att forfattas. Se Bilaga 6 Metodhandbok.
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Pabdrjats varen 2007
Eddagruppen har som ambition att distribuera undervisningsmaterial
= Att utveckla skolmaterial under hésten 2007 i form av SFI texthafte samt medféljande SFI
for SFI studerande kring handledningshafte.
vardegrundsfragor och
vardemigrationsprocesser. Flertalet respondenter uppgav att detta delmal ansags viktigt och att det
var positivt med nytt material kring varderingsfragor. Ingen respondent
uppgav att detta delmal inte var rimligt att genomfora.

Huvudmal

Det var vanligt férekommande att representanterna, inom projektets grupper, vid forsta
intervjutillfallet inte kdande till huvudmalen med projektet. Detta géllde aven vid
uppfdljningstillfallet och dé framst de nytillkomna malen® p& organisations-, nationell-
och samhéllsniva. | nedanstaende avsnitt redovisas respondenternas vanligaste
forekommande upplevelser av projektets huvudmal indelat efter de olika malnivaerna.

Huvudmal pa individniva

Det rader blandade asikter om huruvida malen pa individniva &r tydliga eller ej.
Generellt uttrycktes i intervjuerna att alla malen pa individnivan var viktiga och att
malen beskrevs hanga ihop med varandra. Malet ”6kad medvetenhet for att uttrycka
sina varderingar vad galler sin roll som individ kontra familj och samhélle i Sverige™
uppgavs vara nagot mer vasentlig an de andra da detta utgor grunden for de resterande
malen. En generell svarighet som beskrevs inom de olika grupperna var hur val
projektet kommer att lyckas med att uppna malen. Malen pa individniva beskrevs dock
besitta en”” god ambition™ och vara ’6nskvarda att strava efter”. Flertalet upplevde
dock att dessa, i sin helhet, inte kommer att ha uppnatts december 2008. | tabell 6
redovisas de vanligaste forekommande reflektionerna, inom de olika grupperna, kring
projektets mal pa individniva.

% Se bilaga 5a. SFI texthafte med ambition att distribueras under hésten 2007 samt Bilaga 5b. SFI
handledningshéfte som ska folja texthéftet.
% Se de kursiverade mélen i tabl4 1.
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Tabell 6 Respondenternas asikter betraffande projektets huvudmal pa Individniva

Projektets huvudmal pa
Individniva

Efter projektets slut ska varje myndig
individ som far uppehallstillstand (av
flykting- eller humanitéra skal) med
kommunplacering i Uppsala kommun
och som &r delaktig i projektet

Vanligaste angivna synpunkter betraffande projektets mal
paindividniva:

- Oklart vilka som menas skall vara delaktiga i projektet.

¢ ha fatt en 6kad medvetenhet for att
uttrycka sina véarderingar vad géller
sin roll som individ kontra familj och
samhalle i Sverige.

- Méalet med att uppné en medvetenhet om sina egen varderingar
beskrivs som extra viktig och nédvéandig for att kunna uttrycka sig.

- Detta mal ansags vara avgorande for de resterande malen.

- Det &r vackra ord som dock ar svara att uppna. Malsattning att
samtliga ska besitta en 6kade medvetenhet, efter projektets avslut, &r
orealistiskt.

- Generellt hogt uppsatt mal.

- For att uppné detta kravs mycket tid for diskussioner, ev. i
studiecirkelform, med den aktuella malgruppen.

¢ ha fatt kunskap om det svenska
samhallet och dess varderingar vad
galler demokrati och
jamstalldhetsfragor.

- Ar det mojligt att alla skall ha detta?
- Generellt hogt uppsatt mal.

- For att uppna malet kravs stor tidsatgang till gruppméten for att
diskutera detta.

o kunna forhalla sig till att leva med
flera olika véardegrunder.

- Viktigt men generellt hdgt uppsatt mal.

- Ar det mojligt efter projektets avslut? Det finns en tidsfaktor i att
kunna forhalla sig och leva men flera vardegrunder, det &r inte sékert
att man nagonsin uppnar detta.

- Valdigt svart att mata om malet uppnétts nar projektet avslutats.

Detta ska for individen innebara;

e att ha ett mer medvetet
forhallningssatt till Sverige och de
demokratiska och
jdmstalldhetsstravanden som &ar
aktuella har. Detta ska bidra till att
mojliggora introduktionstagarens
delaktighet och inflytande i det
svenska samhaéllet.

- Tror inte att det &r realistiskt att inflytande kommer att uppnas. Det
beror pa vilken niva man lagger begreppet.

- Generellt hogt uppsatt mal.
- Gar detta mal att méata om det uppnatts?
- Svart att uppné for samtliga i den aktuella malgruppen.

En dnskad effekt ar att individen
genom Okad medvetenhet om egna
och andras varderingar kommer att
kadnna av minskade spanningar i sitt
liv och att detta kommer att leda till
battre hélsa.

- Generellt hogt uppsatt mal.

- Att det skall leda till battre halsa ar bara vackra ord. Man kan inte
mata om projektet har lett till battre halsa.

- Svart att uppna for alla i malgruppen.

Huvudmal pa organisationsniva

Till skillnad mot malen pa individniva beskrevs i intervjuerna malen pa
organisationsniva som mer rimligt att uppna och utvardera. Alla mal pa
organisationsnivan upplevdes som vésentliga, dock beskrevs utgangspunkten vara att
forst och framst medvetandego6ra sina egen varderingar. | tabell 7 redovisas de
vanligaste forekommande reflektionerna, inom de olika grupperna, kring projektets mal

pa organisationsniva.
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Tabell 7 Respondenternas asikter betraffande projektets huvudmal pa origanisationsniva

Projektets huvudmal pa
Organisationsniva

Efter projekttidens slut ska:

Vanligaste angivna synpunkter betraffande projektets mal
p& organisationsniva:

e den som arbetar inom
Introduktionsenheten, och dess
natverk, ha en storre
medvetenhet om sina
varderingar och sitt
forhallningssatt till
vardegrundsfragor.

- Detta ar grunden, man maste borja med sina egna varderingar forst.
Detta mal ar avgorande for de andra malen.

- Introduktionsenheten har redan néatt langt i denna process.

- Vilka parter ingdr i natverket? Ar det alla kommunalt anstéllda som i
sitt yrke har kontakt med méanniskor med andra vardegrunder?

- Fortydliga vad detta innebér. Att grunden &r att man vet sina egna
varderingar forst innan man kan jobba med att hjélpa andra att
uttrycka sina varderingar. Tydliggora att forsta steget ar att bli
medveten om sina varderingar och uttrycka dem i ord. Darefter maste
man moétas inom organisationen innan man pa ett bra satt kan mota
klienten.

- Svart att i dagslaget bedoma om malet kommer att uppnas for
samtliga berdrda parter.

e personal inom
Introduktionsenheten kunna
arbeta med samtalsgrupper.

- Flera respondenter angav att detta mal var okant for dem och att de
inte viste vad det innebar.

- Introduktionsenheten har redan samtalsledare. De har redan jobbat
med detta inom t ex halsosparet, studiecirklar osv., dock inte &nnu
inom projektet Kom In.

- Malet kommer att uppnas.

e personal inom
Introduktionsenheten ska
kunna tillampa en
vardegrundskarta i det
individuella arbetet med
nyanlanda.

- Vad innebér véardegrundskarta egentligen?
- Viktigt mal for behov finns av ett praktiska instrument att jobba med.

- Férhoppningen &r att nagra arbetar aktivt med vardegrundskartan, vi
kan dock inte férvanta oss att alla gor detta.

- Skall detta mal inte aven galla for de kommunalt anstallda som i sitt
yrke har kontakt med manniskor med andra vardegrunder?

o alla aktdrer inom
introduktionsverksamheterna i
Uppsala kommun ska ha
férdjupad kunskap om sina
egna varderingar och
vardemigrationsprocessen samt
denna kunskaps anvandbarhet i
introduktionsarbetet.

- Bra att det inte enbart galler Introduktionsenheten da projektet beror
fler verksamheter.

- Malet galler for alla aktorer, men varfor ar det da frivilligt att delta i
projektet? Hur hade man tankt att de som inte varit med i projektet
skall "hinna i kapp” efter projektets avslut?

Huvudmal pa nationellniva

Malen pa nationell niva upplevdes som viktiga och tydliga. Dock ansags malet dverfora
metoden till andra kommuner som icke genomfdrbart. | tabell 8 redovisas de vanligaste
forekommande reflektionerna kring projektets mal pa nationellniva.
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Tabell 8 Respondenternas asikter betraffande projektets huvudmal pa nationellnivd

Projektets huvudmal pa
Nationell niva

Efter projekttidens slut ska

Vanligaste angivna synpunkter betraffande projektets
mal p& nationellniva:

e det finnas en metod som kan
overforas ocksa till andra
kommuner i hur man medvetet
arbetar med vardegrundsfragor
pa ett professionellt satt med
manniskor som har andra
vardegrunder &n de egna.

- Det ar ett stort arbete att sakerstélla en metod som kan dverforas
till andra kommuner och detta uppgavs vara allt for hégt uppsatt
mal. Eventuellt kommer malet delvis att uppnas. Fokus kanske
istallet skall varar att kunna bidra till en metod som kan anvandas
av andra kommuner ... istallet for en metod som kan 6verforas
osv.

- Problemet med att 6verféra en metod &r att implementeringen till
verkligheten &r svar, en viss skeptisk rader kring
implementeringen.

- Det ar svart att férankra en metod hos andra kommuner da &ven
de forst maste borja med att métas inom den egna organisationen
innan man moter klienten. Tveksamt att detta uppnas i och med
detta projekt.

o projektets fragor ska ha lyfts till
allméan debatt genom den
hemsida med chatt funktion som
ska skapas for projektet for ocksa
detta syfte.

- Kommer att uppnas genom att hemsidan redan finns tillganglig.

- Daremot sa kommer inte chatt/blogg inforas pga. av att projektet
inte kan ansvara for vad som skrivs dar. Vem skulle ansvar for
detta? Det besléts av Ledningsgruppen att detta inte var
genomforbart och varfor det foll bort.

Huvudmal pa samhallsniva

Till skillnad mot malen pa individ-, organisations- och nationellniva ar malen pa
samhallsniva i hog grad allmént hallna som i sin helhet upplevs som nést intill omgjligt
att mata om de uppnatts som en effekt av projektet.

Tabell 9. Respondenternas asikter betraffande projektets huvudmal pa samhéllsniva

Projektets huvudmal pa Vanligaste angivna synpunkter betraffande projektets
Samhaéllelig niv& mal pa samhallsniva:

En onskad effekt ar att
frAgestallningarna som lyfts fram
genom detta projekt ska bidra till att

e starka manniskors lika varde.

o starka den demokratiska
processen.

¢ Oka individens mojlighet till
inflytande och delaktighet i
samhaéllet.

o klyftan mellan vision och
verklighet vad galler frdgor om
demokrati och jamstalldhet ha
blivit synliggjord.

- Detta &r bra och efterstravansvarda men svara mal att nd med ett
projekt av denna storlek. Svart att pavisa om dessa mal uppnatts
december 2008. Férhoppningen &r att en viss paverkan kommer
att ske, men efter projektets avslut kommer man inte kunna saga
att projektet orsakade denna effekt.

- Skall projektet ha s&dant stort mal?

- Det &r allmant hallna mal, svart att mata. Dock har "ringar pa
vattnet” redan skett genom att den nationella referensgruppen for
metodutveckling har knutits till projektet.
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Projektets mojlighet och sarbarhet

| nedanstaende avsnitt beskrivs hur respondenterna inom projektets grupper upplever
projektets eventuella mojligheter och sarbarheter/hinder.

Projektets mojlighet

Maojligheter med projektet kommer i detta avsnitt inte att direkt hérrora till projektets
uppsatta mal utan mer andra foreteelse som ar gynnsamma for de berérda
verksamheterna/parterna i projektet och om det férekommer situationer som &r extra
fordelaktiga for projektets genomfdrande.

De tillfradgade representanter inom Styrgruppen uttryckte vid inledningsintervjun att
det finns ett stort intresse for projektet och darfor tror man att det finns stor méjlighet att
projektet far ett lyckat utfall. En fordel som beskrivs for projektets genomforande var att
projektledaren upplevdes som valdigt sakkunnig och intresserad. Vidare beskrivs den
positiva mojligheten att medarbetare efter projektets avslut kommer att besitta kunskap
om olika dialogformer i motet, att en viss kulturkompetens infunnit sig och att "vi”
forstar varandra battre. Projektets genomforande underléattas aven av att det upplevs
komma ratt i tiden.

De medverkande i Ledningsgruppen angav vid de inledande intervjuerna att de
upplevde stor nytta med projektet, att projektet ”’ligger helt ratt i tiden”.
Projektledaren beskriver att denne tror att projektet kommer att skapa manga
reaktioner och menar att:

Vi kommer att komma att upprora alla inom de fyra malgrupper och det maste
goras for det har skett ett icke mote. Det finns parallella kulturer i Sverige som inte
har en dialog med varandra. Sa det kommer i motet uppsta konfrontationer och
aggressioner och ett ifragasattande fran alla fyra grupper. Och det ser jag inte
som ett hinder utan som en utmaning ... nagot som jag tror vi behover ga igenom.
Det kommer att kunna bli svart ibland, men intressant, och att det &r en absolut
noédvandighet for att det inte skall bli &nnu stdrre segregerade grupper som har
annu mindre kommunikation med varandra.”

Awven i denna grupp beskrivs projektledarens entusiasm som positivt for projektets
genomforande.

Representanter i den Nationella referensgruppen for metodutvecklig upplevde dven
de att projektledarens stora engagemang har en positiv paverkan pa projektet. En
mojlighet som denna referensgrupp hoppades skulle infinna sig var utbytet av
tankar/kunskaper/metoder som gynnar forstaelse kring varderingsfragorna. Att detta i
sin tur kan leda till en mojlighet for andra liknande projekt inom detta omrade att kunna
anvanda den metod/redskap som projektet skapat. Dock ar det av vikt att ett redskap
aldrig skall ses som det enda rétta sanna, utan verktyg/metoder utvecklas kontinuerligt.
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Representanter inom den Kommunala referensgruppen for metodutveckling gav
uttryck for att det rader flera mojligheter med projektet. Nagra beskrev att det &r en
fordel att projektledaren besitter en sddan kunskap i omradet och att denne kan diskutera
kring kollektivism och individualism. En férvantan som beskrevs var att resultatet sedan
skall kunna anvéndas och vara levande som arbetsunderlag i aktuella verksamheter.

Representanter inom den Interna arbetsgruppen uttryckte att det fanns manga
mojligheter med projektet. Framforallt uttrycktes en fordel i att fa avsatt tid i sitt arbete
att diskutera kring vérderingsfragor som ar av sadan stor betydelse i det dagliga arbetet.
Att gruppsamtal kring vérderingsfragor emellan dem och introduktionens deltagare
skapas. En ytterligare positiv fordel som beskrivs ar att projektledaren finns "nara”/pa
samma arbetsplats. Detta gor det l4ttare att ta upp diskussion om behov uppkommer.

Representanter inom Eddagruppen uppger att det finns manga majligheter med
projektet, bl.a. hanvisas till projektets mal. En majlighet som projektet beskrivs kunna
leda till &r att de "mjuka” fragorna far storre utrymme, dvs. att dessa varderingsfragor i
integrationsprocessen far ta plats, att det ges tid till att diskuteras. En annan mojlighet ar
att kunskap finns att ta till vid motet da olikheter i varderingsfragor uppkommer inom
skolan. En fordel som dven denna grupp beskriver som positiv for projektets
genomfdrande &r att projektledaren visar pa en stor entusiasm samt hanterar sin roll pa
ett bra satt.

Tabla 3 Sammanstallning av framkomna upplevda mojligheter med projektet

o Fordel i genomfdrandet &r att projektledaren besitter stor entusiasm samt har en stor
kompetens i omradet.

e Tid avsitts for att i vardagen diskutera varderingsfragor, nadgot som annars inte hinns med.
e Att varderingsfragor far ett storre fokus i integrationsprocessen.

e Skapandet av gruppsamtal kring varderingsfragor mellan tjansteméan och deltagare.

e Motverka 6kning av segregerade grupper som inte har kommunikation med varandra.

e Skapa utbytet av tankar/kunskaper/metoder som gynnar forstaelse kring
varderingsfragorna.

e Att andra verksamheter sedan kan anvanda denna metod/projektets resultat.
e Storre mojlighet att bemota olikheter i varderingsfragor.

Projektets sarbarhet

Representanter inom Styrgruppen uttryckte att ett hinder/sarbarhet med projektet var
att det kanske inte kommer fa tillrackligt med genomslag da dessa fragor inte i
tillracklig hog utstracklig varit pa agendan. En svarighet ar att fa ut grundtanken med
projektet, att detta inte enbart beskrivs pa papper. Ytterligare hinder som beskrevs var
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att delar i organisationen har gatt igenom andra processer, som tagit mycket tid och
kraft, och att fokus finns pa annat &n detta projekt. En sarbarhet kan dven vara att
projektet utmynnar i en kunskap men inte kompetens: ** dvs. jag kan inte anvanda mig
av den for jag koper inte tanken eller forstar inte tanken.”” Andra svarigheter som en
representant lyfte fram var hur éverforingen fran de olika momenten skall te sig samt
svarigheten i att fa fram manniskors faktiska varderingar.

Vid inledningsstadiet uttryckte samtliga representanter inom Ledningsgruppen en
sarbarhet med projektets struktur och det rérde: ””Vad hander om projektledaren skulle
bli sjuk en langre tid?”” Projektet upplevdes &ven expandera och en oro beskrevs om hur
mycket "klarar” en projektledare som ar anstalld 100 % for detta &ndamal. En
representant beskrev att det ar viktigt att projektledaren inte gor allt fran ax till limpa.
Detta i syfte for att minimera projektets sarbarhet. Att arbetet istéllet delegeras ut pa
olika natverk runt projektet. En deltagare beskrev en radande situation som i hdg grad
kan paverka arbetet inom projektet negativt. Denna sarbarhet berér Eddagruppen da
SFI-undervisningen genomgar en konkurrensutsattning. Detta leder till att personal som
ingar i arbetsgruppen inte vet var de kommer att arbeta hosten 2007 och detta kan
paverka engagemanget i projektets arbete.

Representanter i den Nationella referensgruppen fér metodutvecklig upplevde att det
var svart for dem att ana eventuella svarigheter med genomférande av projektet da detta
sker internt.

Representanter inom den Kommunal referensgruppen fér metodutveckling angav
olika omraden som sarbara med projektet. En representant beskrev att det rader en risk
med att projektet ar allt for teoretiserat och att man forlorar utgangspunkt ... dar folk
star ... en risk ar att projektet fastnar i annat an i samtal kring vardagens komplexitet.”
Nagra beskrev en ytterligare sarbarhet kopplat till tidsbrist. Att trots viljan hinner man
inte fordjupa sig mer i projektet.”” En annan representant uttryckte en osakerhet om
projektet verkligen kan paverka verkligheten (vi och dom) genom att det handlar
mycket om hur politikerna agerar. En nackdel som beskrevs var &ven att projektet
saknar klassperspektivet. Vid uppfoljningsintervjun angavs snarliknade sarbarheter. Det
uttrycktes att det maste finnas en teoretisk grundkunskap bakom de begrepp som skall
anvandas, att det inte skall bygga pa kéanslor utan en neutralitet skall rada i métet. Om
kanslorna och férdomar ar narvarande i motet uppstar vanligtvist att invandraren
upplevs som offer. Detta beskrevs som ett av projektets svaraste utmaning, att skapa en
metod for att den kommunalt anstéllda tjanstemannen skall lyckas mota klienten pa
samma niva, med samma sprak. Vidare beskrevs en svarighet, som upplevs rada for alla
liknade projekt, och det &r att mycket diskussioner sker, mycket pengar satsas, men det
slutar inte i nagon konkret forandring i praktiken.

Vid de inledande intervjuerna med representanter inom den Interna arbetsgruppen
gavs uttryck om att det upplevdes som sorligt att dven om projektet skulle lyckas med
inforandet av gruppsamtal med introduktionsdeltagarna kring varderingar sa skulle det
inte finnas mojlighet att fortsatta diskussionerna i samma form da
introduktionsdeltagarna avslutade sin introduktion. Deltagarna skulle déarefter komma
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att atergd i "gamla tankebanor”. Ett sétt att undvika detta utfall skulle vara att flera
enheter introduceras i gruppsamtal kring vérderingsfragor sa som t ex Bidragsenheten.
Respondenter inom den Interna arbetsgruppen beskrev att:

... om vi skall arbeta med ett nytt arbetssatt i varderingsfragor maste vi helt
andra vart arbetssatt som vi har i dag. Vi ar en myndighet, vi jobbar mycket med
det administrativa. | dag ar det en tidsbegrénsning fér samtal kring
varderingsfragor i motet med introduktionsdeltagare. Fokus pa métet ar mer
konkret t ex forsorjningssituationen. FOr att kunna implementera en ny
arbetsmetod for att arbeta med varderingsfragor/mottsattningar s maste vi andra
arbetskulturen.”

Det framsta hindret som beskrevs skulle kunna paverka att arbetskulturen inte
andras rorde implementeringssvarighet och da framst att avsétta tid till detta
moment. En annan sarbarhet som lyftes fram rérde projektets storlek. Det ar
manga personer som ar involverade i projektet och om det fortsatter att
expanderas upplevs det kunna bli for stort for projektledaren att handskas med.
Om projektledaren blir sjuk vad hander da? En ytterligare sarbarhet som
uttrycktes var vad som skulle hdnda med projektet om det skulle visa sig att
materialet fran fokusgruppsintervjuerna inte gav nagot och hur kan man dra
slutsatser nar de 4r sa fa deltagare i fokusgrupperna? ’Det blir speglig av den
egna gruppen vid ett tillfalle mer &n vad som ar gallande for alla sag
traditionalister.” Ytterligare sarbarhet som framfordes var att fa arbetet att ske
kontinuerligt beroende pa att ”’personal kommer och gar’” och svarigheten blir att
fa detta att implementeras da det rér sig om manga inblandade.

Representanter inom Eddagruppen beskriver en svarighet® i att vara 100 % engagerad
i projektet da de befinner sig i en situation da SFI har blivit utmanade och att de pga.
detta inte vet om de har sina arbeten kvar i host. En sarbarhet kan bli att gruppen
splittrats pa flera olika arbetsplatser och det kanske inte blir lika latt att traffas for
fortsatt arbetet i projektet.

Tabld 4 Sammanstallning av framkomna upplevda sarbarheter med projektet

o Om projektledaren skulle bli sjuk finns ingen inhoppare/eftertradare.

o Vad hander om materialet fran fokusgruppsintervjuerna inte ger nagot? Och kan man
verkligen dra slutsatser fran dessa?

o Om den “gamla” arbetskulturen inte &ndras uppstar implementeringssvarigheter med
det nya arbetsséttet pga. tidsbrist for samtal.

o Tidsbrist for att hinna fordjupa sig.
o Hur paverkas implementeringen om inte personalkontinuitet infinner sig.

o Paverkan av engagemang i arbetet pga. verksamheten ar konkurrensutsatt.
. Ett hinder/sarbarhet i implementeringen &r att inte politiker ar involverade i
projektet.

% Som inte har med projektet i sig att géra men som kan komma att p&verka deras arbete i projektet.
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Projektets paverkan av nyanlanda i Uppsala kommun

Samtliga tillfragade representanter inom projektet menade att introduktionen for
nyanlanda i Uppsala kommun pa ett eller annat satt kommer att paverkas av projektet
och den vanligaste orsaken beskrevs vara ett nytt arbetssatt for att hantera
varderingsfragor. Ett arbetssatt som skall leda till battre mote emellan tjansteman och
nyanlanda. Nedan ges exempel pa olika uppfattningar i fragan inom de olika grupperna i
projektet.

Representanter inom Styrgruppen beskrev att om projektet lyckas kommer detta att pa
ett eller annat satt paverka nyanlanda i Uppsala kommun. En representant menade att
om motena blir lyckade kommer de nyanlanda kunna ta till sig det svenska samhéllet pa
ett battre sétt. Detta inte menat att ... de kommer att bli precis som svenskar, utan mer
att de kommer att ha en férstaelse for vad som hander omkring dem och déarmed inte
dra sig tillbaka™. En annan representant inom Styrgruppen menade att projektet
forhoppningsvis leder till att varderingsfragor far ta plats i introduktionen genom att
detta paverkar mojligheten att komma in i det svenska samhallet. Att
Introduktionsverksamheten inte enbart fokuseras pa sprakinlarning och
arbetsmarknadsinriktad introduktion.

Representanterna inom Ledningsgruppen tror daven de att introduktionen kommer att
forandras i och med projektets genomférande. En deltagare har den uppfattningen att
tjansteman i dag inte alltid tar upp dessa fragor pa ett medvetet satt. Oftast om
varderingsfragor lyfts upp och diskuteras ar det i samband med att det hant nagot eller
om man befarar att det kan komma att handa nagot. Att dessa fragor inte tas upp i
forebyggande syfte som denne har férhoppningen om att man kommer att gora efter
projektets avslut. Projektledaren belyser dennes uppfattning i fragan sa har:

Vi har styrdokument for introduktionen som ar véldigt betonade pa
arbetsmarknaden. Och manga av oss som jobbar med det har vet att det ar f& som
ar ’job ready”” nar de kommer hit av olika orsaker. ... Det som kan hdnda om man
inte kan identifiera sig med det svenska samhéllet &r att man kanske forbjuder sina
barn att gora det, man kan forlora sin identitet och man vill inte ocksa forlora sina
barn. Och det ar forstarligt. Men det hindrar barnen att komma in i det svenska
samhallet och det skapar spanningar inom familjen. Detta innebar att vi maste
bjuda in till samtal om det har, medvetandegdra, gora dem stolta att de ar inne i en
forandringsprocess. Och hitta ett fortroende att vaga slappa sina barn till
yrkesutbildningar osv.”

Vidare menar projektledaren att:

”Det ar viktigt att lyfta fram hur man utfor de har samtalen i ett introduktions-
samtal. F6r kommer man fel in pa det kan de upplevas som integritets krankande.
Vi maste ha en vardegrundskarta som vi kan vila pd i de har samtalen. Vi maste
ha nagot konkret nar vi inleder de har samtalen. Och att vi aven satter oss sjalva
pa kartan.”
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Representanter i den Nationella referensgruppen for metodutvecklig uttryckte att
nagon form av paverkan for introduktionsverksamheten i Uppsala kommun sakerligen
kommer att ske. Om inte detta uppnas har projektet inte lett till en bra metodutveckling.
Genom att en metod skall skapas i hur man hanterar och tar upp varderingsfragor sa
kommer dven ord att sattas pa det man kanner, vare sig man ar tjansteman eller inte.
Detta kan leda till en "snébollseffekt”, man tvingas tanka och satta ord pa det man
kanner och en inre och yttre dialog kommer att ske.

Representanter inom Kommunala referensgruppen for metodutveckling gav uttryck
for att det var for tidigt att besvara denna fraga da de var i ett ytterst tidigt
inledningsskede vid intervjuernas forsta genomférande. Dock gavs nagra uttryck for att
om malen med projektet uppnas kommer projektet att ha en positiv paverkan pa
introduktionen for nyanlédnda i Uppsala kommun.

Representanter inom den Interna arbetsgruppen uttryckte att det formodligen kommer
att paverka introduktionen da ett nytt arbetssatt skall skapas kring varderingsfragor och
att en mer medvetenhet kring hur man férhaller sig kring sina egna och andra
varderingar troligtvis kommer att ske som i sin tur paverkat motet. Nagra uttryckte aven
att en forhoppning med projektet, som i hog grad kan komma att paverka
introduktionen, &r att alla introduktionsdeltagare som har intresse skall erbjuds att delta
i samtalsgrupper, som traffas under en langre tid, for att diskutera vérderingsfragor.

Representanter inom Eddagruppen uttryckte att introduktionen i Uppsala kommun
sakerligen kommer att paverkas. Férhoppningsvis leder det till att individen inte kanner
sig sa frammande och annorlunda i samhéllet da de far vetskap om att det rader
parallella varderingar, att det inte finns en enig ”svensk” vérdering.

Avslutande reflektioner

I likhet med upplagget i rapportens resultatredovisning sker genomgangen i detta
diskussionsavsnitt med utgangspunkt fran hur projektgrupperna: Styrgrupp,
Ledningsgrupp, Referensgrupp for metodutveckling bade pa kommunal och nationell
niva, Interna arbetsgruppen samt Eddagruppen, upplever att arbetsprocessen fungerat,
samt hur de ser pa projektets tankbara effekter.

Projektets genomférda moment

Projektet har inte till sin helhet genomforts i enlighet med 2006 och 2007 ars
tidsplanering. Projektutveckling har skett, bade gallande utdkning och bortfall av
moment, och pa sa satt har tidschemat forskjutits. Utvarderaren har den uppfattningen
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att detta inte ar unikt for projektet Kom In utan att det ar vanligt férekommande att
tidscheman paverkas jamfort med den ursprungliga planeringen inom ett projektarbete.
De tre moment som helt hade fullbordats sommaren 2007 var planeringsstadiet,
utbildning i fokusgruppsintervju samt kartlaggningsfasen av malgrupperna. Det var
endast ett av dessa moment som f6ljde tidsplaneringen och det var utbildningsdelen.
Utvarderaren har den uppfattningen att det ar rimligt att anta att projektets aterstaende
moment kommer att hinnas genomféras inom projektets tidsram om projektet fortloper
enligt den nuvarande planeringen.

Svarigheten som uppkom med att halla planeringsfasen inom en bestamd tidsram
berodde dels pa att arbetet med att skapa en tydlig projektbeskrivning tog langre tid &an
vad som forst antagits, dels pa att processen saktade av nagot i vantan pa tillsattning av
en vetenskaplig handledare. Enligt utvarderaren blev utfallet av den forlangda
planeringsfas av godo da projektbeskrivningen med den nytillsatte handledarens
oversyn ytterligare genomarbetades och pa sa satt blev tydligare.

Projektledaren och representanter inom den Interna arbetsgruppen upplevde att
genomforande av fokusgruppsintervjuerna generellt ha fungerat bra. Samtidigt kan
konstateras att trots att materialet fran fokusgruppsintervjuerna ansags som lyckat var
processen dit inte helt hinderfri. Rekryteringssvarigheter av deltagare existerade, vilket
medforde att farre fokusgruppsintervjuer genomfordes for varje tema. Utvarderaren har
den uppfattningen att detta dock inte har en betydande effekt pa kartlaggningens resultat
da ingen berord part inom projektet uttryckt nagon nackdel med detta utfall.

Projektets utveckling

En utveckling som skett under arbetets gang ar att projektet 6kat i omfattning. Detta har
framst skett i form av att ytterligare en arbetsgrupp tillkommit, Eddagruppen, samt att
ett antal nya samverkanspartner/grupper knutits till projektet. Orsaken till denna
utvidgning beskrivs bero pa ett 6kat intresse fran omvarlden. Utvarderaren har dock den
uppfattningen, trots den positiva reaktionen, att det ar av storsta vikt att fokus i nulaget
rimligen sker mot att fullfolja projektets olika moment inom den bestdmda tidsramen.
Enligt utvarderaren innebar detta, &ven om det framkomna resultatet visade pa en
saknad av vissa samverkanspartner, att en avgransning mot ytterligare moment i
projektet bor ske. Om projektet utdkas annu mer, upplever bade utvarderaren och flera
respondenter inom nagra av projektets grupper, att det finns en risk att vissa moment
behover forceras for att hinna fullféljas inom projektets tidsram. Pa sa satt riskeras ett
mindre lyckat utfall uppsta.

Projektetgruppernas samverkan och rolltilldelning

Majoriteten av respondenterna inom de olika grupperna upplevde att deras roll/funktion
varit tydlig och att samverkan och arbetet inom den egna gruppen fungerade bra.
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En arbetsgrupp, Interna arbetsgruppen, beskrev att en del i deras uppdrag var att
genomfdra fokusgruppsintervjuer i kartlaggningsfasen, nagot som de aven arbetat med
under projektets forsta ar. Deras roll/funktion som de darutéver skulle besitta i projektet
uttrycktes dock inte vara tydligt, trots att projektet pagatt i ver ett ars tid. Utvéarderaren
upplevde detta som olyckligt och valde att ta kontakt med Ledningsgruppen for att
formedla detta resultat, innan rapportleveransen skedde, i syfte att atgard snarast kunna
ske. Introduktionschefen inom Ledningsgruppen beskrev att detta bl.a. skulle atgérdas i
och med att denne skulle bli mer tydlig i sin roll i att foretrada Introduktionsenhetens
intresse, dvs. den Interna arbetsgruppen, och folja upp om rollen anses blivit tydligare.
Utvarderaren ser positivt pa detta handlande.

En annan grupp dar roll och samverkan, mellan vissa parter, inte helt upplevts fungerat
bra, var Ledningsgruppen. Den bakomliggande orsaken var otydlighet kring vissa av
Ledningsgruppens nuvarande deltagares och tidigare deltagares (handledarens)
roll/funktion som i sin tur paverkade samverkan. Den andra handledaren som var tankt
att knytas till projektet ifragasatte projektledarens roll/kompetens. Denne tackade dock
nej till uppdraget och den tredje tillfragade handledaren atog sig handledaruppdraget
varen 2006. Efter att projektet pagatt en tid upplevdes en harmoni kring deltagarnas
roller inom Ledningsgruppens samt att samverkan inom gruppen fungerade valdigt bra.
Efter att handledaren varit kopplad till projektet lite mer an Gver ett ar valde denne att
avga beroende pa svarigheter kopplat till dennes roll/funktion. Handledaren beskrev att
beslutet att avga grundade sig pa en irritation Gver att dennes vetenskapliga ambition
blev ifragasatt. En upplevelse som dels beror pa att handledaren inte fick genomféra
nagra av fokusgruppsintervjuerna, da detta uppdrag tilldelats den Interna arbetsgruppen.
En irritation som till slut bidrog till att handledaren fick svart att ta till sig
projektrapporterna och detta, samt med mycket annat arbete under varen 2007, ledde till
att atagande inte fullfoljdes i enlighet med uppdraget. Utvarderaren anser att det ar
olyckligt att handledaren avslutade sitt uppdrag i fortid da en vetenskaplig
kvalitetssakring av den sista rapporten pa sa satt gick forlorad. Utvarderaren har den
uppfattningen att om en tydligare rollbeskrivningen/uppdrag till handledaren
genomforts hade troligtvis missforstand om dennes funktion minskat patagligt.

Projektets mojlighet och sarbarhet

Respondenterna beskrev att det finns manga radande mojligheter med projektet, och da
inte enbart det som forknippas med projektets mal. En mycket framtradande fordel som
beskrevs kopplat till genomforandet var att projektledaren besitter en stor entusiasm
som smittar av sig samt att denne skapar fortroende for att leda projektet da
projektledaren upplevs ha en stor kompetens i omradet. Utvarderaren har den
uppfattning att projektledarens kunskap och entusiasm kopplat till varderingsfragor
sannolikt bidrar till att projektet har potential att lyckas, da dessa egenskaper underlattar
genomfdérandeprocessen. Andra mojligheter som beskrivs av respondenterna inom
projektets grupper var att projektet medfort att tid avsatts for att diskutera
varderingsfragor, nagot som tidigare inte upplevts ha varit mojligt. Sammanfattande kan
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beskrivas att projektet Gppnar upp for att varderingsfragor kan fa storre fokus i
integrationsprocessen inom Uppsala kommun.

Respondenterna inom projektets grupper beskrev att det rader en viss sarbarhet inom
vissa av projektets omraden. Framférallt beskrevs situationen som ytterst sarbar om
projektledaren skulle vara borta fran projektet en langre tid, da det i dagslaget inte finns
nagon tankbar ersattare. | och med att projektet hela tiden har expanderats uttrycktes
aven fragan om hur manga grupper/moment projektledaren orkar leda. Denna fraga har
aven uppkommit hos utvarderaren som aterigen vill trycka pa vikten av avgransning. En
annan sarbarhet med projektet som respondenterna beskrivit handlar till stor del om
implementeringssvarigheter i form av tidsbrist samt icke insatta politiker. En
sarbarhet/hinder som var specifik for en arbetsgrupp, Eddaskolan, rérde att de befinner
sig i en konkurrensutsattning. De vet inte om och hur detta kommer att paverka deras
anstallning, vilket i sin tur kan paverka deltagarnas engagemang i projektet.

Projektets mal och dess uppfyllelse

Majoriteten av respondenterna beskriver att de tror att projektets delmal kommer att
uppnas under projektets tidsram, dock med undantag av forfattandet av en
socialpsykologisk bok och &ven eventuellt skapandet av en pjés.

Den generella bilden som respondenterna inom projektets grupper angivit ar att
overvagande delen av huvudmalen ar formulerade pa ett sadant satt att det kommer att
vara svart att mata om malen uppnatts efter projektets avslut december 2008. Denna bild
gavs bade vid de inledande intervjuerna och vid uppfoljningsintervjuerna. Vidare
beskrivs ambitionen att strava mot att uppna dessa mal vara av godo. Samtidigt som att
en total maluppfyllelse inte ar rimligt att férvanta sig uppna inom tidsramen for
projektet, dd malen anses vara for hogt uppsatta och allméant hallna formulerade.

Av huvudmalen uttryckte respondenterna inom projektets grupper att malen pa
organisationsniva har bast forutsattning att uppnas, i alla fall betraffande majlighet att
mata graden av maluppfyllelse.

Den senaste omarbetningen av projektets mal skedde delvis utifran det material som
utvarderaren sammanstéllde och éverlamnade till Ledningsgruppen 2006-06-16.
Utvdrderaren ar fortfarande av den uppfattningen att vidare omformuleringar bor ske.
Utvarderaren anser att avgransning och specificering av malbeskrivningen &r av vikt for
att bedomning av framtida maluppfyllelse skall vara mojlig. I och med att projektet har
expanderat en hel del ar det av storsta vikt att fokus laggs pa att “knyta ihop sacken”
och "halla deadlines” for projektets olika faser. | syfte att hinna genomféra de
planerande momenten inom projektets tidsram &r det av vikt att inte utoka projektet med
ytterligare mal.
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Arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning, Februari 2007.

Webbplatser

http://www.Kom-In.se/

http://www.worldvaluessurvey.com/

Ovrigt

Protokoll fran projektgruppernas sammantrade inom Kom In from sommaren 2006 tom
tidig host 2007.
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Bilaga 1 Begreppsdefinitioner
Projektledarens begreppsdefinitioner 2007-02-05

Kollektivism. | detta sammanhang anvands begreppet for att beskriva varderingar i
forindustriella traditionella samhéllen. | dessa samhallen finns inte ndgon utbyggd
byrakrati eller nagot socialférsakringssystem for invanarna. Har ar varje person
beroende av sin slakt, sin klan, i det fall personen skulle behéva nagon form av
ekonomiskt eller socialt bistand. Det &r sldkten som trader in som
socialforsakringssystem. Detta innebar att varje slakt och klan behover hélla de
ekonomiska systemen intakta och resonemangsaktenskap blir en sak for slakten for att
behalla dgor och egendomar inom familjen. Respekt for de dldre och for Gud och
Kyrkan ar mycket viktigt.

Individualism. I 6versattningar som gjorts till svenska dver resultat fran World values
survey anvands begreppet emancipierade frihetsvarden(Pettersson, 2005) i stéllet for
individualism. I World values survey beskrivs utvecklingen mot 6kad individualism
som nagot enbart positivt, vilket det inte gors i denna rapport. Vérderingarna mot okad
individualism upplevs av manga manniskor som nagot jobbigt och nagot som kan vara
ett hot bade mot familjestrukturerna men ocksa i férlangningen mot hela samhallet. |
denna rapport anvands begreppet individualism med bade den innebdrd som Inglehart m
fl 1agger i begreppet och som innebdr att manniskor blir mer altruistiska an egoistiska
med 6kad personlig integritet men jag inkluderar ocksa ord som “dokusapavarderingar”
i begreppet som star for en mer vulgaryttring av individualismen. Personlig integritet &r
mycket viktigt.

Traditionellt samhalle. Ett traditionellt samhalle &r ett forindustriellt samhélle. Det kan
ocksa beskrivas som ett bondesamhalle. Har rader kollektivistiska varderingar dar stor
tilltro finns till aktoriteter. Kyrkan och gud ar mycket viktiga i detta samhalle. Att fa
manga barn ar nédvandigt for familjernas fortlevnad. Resonemangséktenskap hor till
dessa samhéllen.

Modernt samhalle. Ett modernt samhalle &r har detsamma som ett industrialiserat
samhalle. Har rader moderna vérderingar som inkluderar karnfamiljen som norm. Méan
och kvinnor har kompletterande roller i aktenskapet. Har &r det en trygg ekonomi och
tydliga normer som véardesatts. Tron pa vetenskapen har for manga ersatt tron pa Gud
och kyrkan.

Postmodernt samhaélle. Ett postmodernt samhaélle &r ett samhélle som efter
industrialisering alltmer Gvergatt till att vara ett tjanste och servicesamhalle. Det
uttrycks ocksa i termen Kommunikationssamhalle. Har &r det postmoderna
individualistiska varderingar som rader.
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Bilaga 2 Projektets fyra faser

Fas 1

Projektets forsta del bestar i att arbeta fram en kulturkarta i féljande grupper; - de som
foretrader majoritetssamhallet pa institutionell niva, -myndiga ungdomar som féljer varderingar
som de bland annat far fran reklam och cybervarlden, nyanlanda flyktingar/invandrare i
introduktion och — traditionalister inom kyrka och moské. Det som ska studeras ar individens
upplevelse av sin roll i familj och samhalle samt familjens och samhallets roll for individen. Pa
detta satt ska vi undersdka om en kulturkarta kan skapas éver hur varderingarna kring
familjens roll och tankar kring jamlikhet och demokrati ser ut i Uppsala, i dessa fyra grupper.

Fas 2

Del tva i projektet innebér att med utgdngspunkt i kulturkartan samt med hjalp av en nationell
och en kommunal referensgrupp, utarbeta en vardegrundskarta som ska anvandas som ett
hjalpmedel for professionellt bruk. Med hjalp av denna ska socialarbetare och flyktingar f& en
metod for att underlatta ett mote dar bada parter bli mer medvetna om sin vardegrund och kan
forhalla sig till andra vardegrunder p& ett medvetet satt. En terminologi kring
vardemigrationsprocessen ska ocksa utvecklas med hjalp av namnda referensgrupper. En
metodhandbok ska skrivas for att utveckla terminologi och anvandandet av
vardegrundskartan. En ny metod kommer efter hand att provas av personal; psykologer,
flyktingsekreterare/socionomer och ekonomihandlaggare inom Introduktionsenheten i Uppsala
kommun. Detta for att efterhand préva metodens tillampbarhet. Parallellt kommer ett arbetslag
av larare inom SFI, svenska for invandrare, undervisningen att tillsammans med projektets
handledare att arbeta for att fa fram ett undervisningsmaterial kring vardegrundsfragor.

Fas 3

Tredje delen i projektet bestar av utbildning och kompetensutveckling. Utbildning for
personal kring nyanl&nda i introduktion och fér SFI studerande med introduktionserséattning
eller socialbidrag sker i form av forelasningar. Kompetensutveckling fér den krets som arbetar
kring heldagssatsning for introduktionsdeltagare i Uppsala kommun bestar av forelasningar och
grupparbeten. Tillagnandet av ny terminologi, medvetandegdrande kring olika
varderingsgrunder och tillampandet av vardegrundskartan ar innehallet i
kompetensutvecklingen. Utbildning och kompetensutveckling pagar under hela projektettiden.

Fas 4

Fjarde delen och sista aret kommer att fokusera pa implementering, spridning och paverkan.
Detta kommer att leda till skrivandet av en popularvetenskaplig socialpsykologisk bok som
ska beskriva hur det ar att ha sin identitet utifrdn olika vardegrunder. En skolpjas ska skrivas
om en nyanland familj som pé& olika satt genomgar vardegrundsprocesser ska skrivas.
Utbildning ska tas fram for olika yrkesgrupper och som satter fokus pa hur olika vardegrunder
paverkar var syn pa oss sjalva i relation till familj och samhalle och hur detta paverkar de olika
yrkesgrupperna professionella méten.

Kélla: Projektet Kollektivism moter Individualism Kom In- Att forebygga varderingsmotsattningar
genom 6kad kunskap om social integration - Ansdkan till Flyktingfonden 15 november 2005, reviderad 20
juli 2006 Dnr NRK-51-2005-21972
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Bilaga 3 PM: Behov av omformulering av projektets mal.

Y8 Uppsala

Handlaggare
Jenny Soderlund

UPPSALA PRODUKTION TEKNIK OCH SERVICE

UTVARDERINGSENHETEN

Datum
2006-06-16

Kollektivism madter individualism (Kom in)
Projektets mal

Nedan ges en sammanstéllning av reflektioner som foretradarna i Ledningsgruppen

upplevde som svarigheter och/eller behov av omformulering angaende projektets ma

Vad innebar malen?

Huvudmal pa organisationsniva

1%,

Det ar valdigt hogt uppsatta mal, kan projektet uppna alla malen?
Kan man verkligen mata om malen har uppnatts efter projektets avslut?
Malen maste fortydligas och omarbetas.

Av de mal som stallts upp pa
organisationsniva framgar att efter
projektettidens slut ska:

Respondenternas reflektioner gallande
svarigheter med nuvarande mal eller
behov av omformulering av mal:

Den som arbetar inom Introduktionsenheten
ska vara medveten om sina egna varderingar
och forhallningssatt.

- Kanske skall detta gélla hela organisationen
och kommunen som helhet, inte bara
Introduktionsenheten.

- Lagg till: medveten om relativiteten hos
dessa.

- Ta bort ordet sina (det blir for starkt).

Den som arbetar inom Introduktionsenheten
ska kunna tillampa en vardegrundskarta i det
individuella arbetet med nyanlénda.

- Férhoppningen &r att nagra arbetar aktivt
med vérdegrundskartan, vi kan inte forvanta
0ss att alla gor detta.

Alla aktérer inom
introduktionsverksamheterna ska ha en
samsyn kring denna vardemigrationsprocess.

- Valdigt hogt mal att alla skall ha samsyn.
- Vilka skall ha samsyn?

- Kan och vill man uppna en samsyn?

- Vad innebéar samsyn?

- Andra till: Alla akt6rer inom
introduktionsverksamheterna ska kunna
uttrycka en terminologi kring skilda
vardegrunder och férandringar i dessa.

L&gg till ett mal: Den som arbetar inom Introduktionsverksamheten ska kunna forhalla
sig pa ett respektfullt sétt infor nyanlanda med andra véarderingar.

% |nledande intervjuer med samtliga av projektets ledningsgrupp under slutet av maj bérjan av juni 2006.
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Huvudmal péa individniva

Av de mal som stallts upp pa
individniva framgar att efter
projekttidens slut skall varje myndig
individ som fatt uppehallstillstand (av
flykting- eller humanitara skal) med
kommunplacering i Uppsala kommun
och som ar delaktiga i projektet:

Respondenternas reflektioner gallande
svarigheter med nuvarande mal eller
behov av omformulering av mal:

Ha utvecklat en medvetenhet och en
terminologi for att uttrycka sina varderingar
vad géller sin roll som individ kontra familj
och samhélle.

- Stryk detta mal.

- FOr teoretiserat.

- Kranglig mening.

- Malsattning att samtliga ska ha detta &r
omagjligt.

Vara medveten om vilka vardegrunder det
svenska samhallet star i demokrati och
jamstalldhetsfragor.

- Ska alla vara detta, ar det mojligt?
- Ta bort ordet fragor i ordet jamstalldhets.

Kunna forhalla sig till att eventuellt leva med
flera olika vardegrunder.

- Kan vi méta detta?
- Ar det mojligt efter projektets avslut?
- Ta bort ordet eventuellt.

Detta ska for individen innebara:

Att ett aktivt forhallningssatt till Sverige och
de demokratiska och jamstalldhetsstravanden
som &r aktuella hér. Detta ska gora individen
socialt medveten och engagerad i de fragor
som &r aktuella i detta land.

- Stryk detta mal.

- Vad innebar aktivt forhallningssatt?

- Detta mal maste diskuteras, det ar ett valdigt
hogt mal och krav?

- Gar detta mal att mata om det uppnatts?

- Det &r for teoretiskt?

Att spanningar som individen kan ha upplevt
genom att kdnna sig oséker och frimmande
for den svenska kulturen och de svenska
varderingarna ska ha minskat. Vilket i sin tur
ska leda till en battre hélsa hos den
nyanlanda.

- Vi kan inte méta om projektet har lett till
battre hélsa.

Delmal/moment

Ingen av foretradarna i Ledningsgruppen ansag att nagot av delmalen/momenten var
mer vasentliga &n de andra. Daremot framkom upplevt behov av omarbetning av

delmalsformuleringar. Se tabell nedan:
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Projektet lagger sarskild tonvikt pa
foljande delmal:

Respondenternas reflektioner gallande
svarigheter med nuvarande delmal/eller
behov av omformulering av delmal:

Att kartlagga varderingar i
majoritetssamhallet, ungdomskultur, hos
nyanlanda flyktingar/invandrare,
traditionalister.

- Det ar for generellt formulerat, man kommer
inte att kunna fa nagot generellt svar.

- Omformulera: att kartlagga vérderingar i fyra
olika grupper som representerar
majoritetssamhéllet, ungdomskultur, hos
nyanlénda flyktingar/invandrare,
traditionalister.

Att utveckla en terminologi kring
vardemigrationsprocessen.

- Det &r inte vardemigrationsprocessen som
egentligen undersoks. Omformulering: Att
utveckla en terminologi kring vardegrunder
och férandringar i dessa.

Att utveckla en vardegrundskarta som ska
anvéandas i det individuella arbetet med
nyanlénda.

Att kompetensutveckla berdrd personal inom
introduktionsverksamheterna.

- Om man riktigt ska satsa pa
kompetensutveckling sa maste man ta in mer
folk bade pa det nationella planet och har i
Uppsala.

44




Bilaga 4 Forelasningar som projektledaren erbjudit varen 2007

8 januari Foreldsning for vuxenutbildningen Cederbladh.
30 januari Forelasning for Resursgruppen inom Socialbidrag.

27 februari Forelasning pa Réanas internat kring Rapport familj, utifran vara
fokusgrupper med detta tema.

6 mars Utveckling pagar. For anstéllda inom AlV.
19 mars Utvarderingsringen tillsammans med Jenny Soderlund

29 mars SARUK IN-SE. Fjarde forelasningen for en klass med langtidssjukskrivna
invandrare i rehabilitering.

21 april Afrikanska studentféreningen i Uppsala.

15 & 16 maj Forelasningar for sfi-studerande med personal i Malmd. Totalt hade jag
atta! forelasningar dessa tva dagar.

Totalt 15 forelasningar eller totalt 9 forelasningsdagar under varen 2007.
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Bilaga 5a. SFI texthafte.

Titel; Kom In- om mangfalden av varderingar i Sverige idag.

Av Projektgrupp Edda Kom In, som ar en del av projekt Kollektivism moter
Individualism, Kom In.

Forfattare;Projektledare Lise-Lotte Gustafsson tillsammans med; Felemez Akad, Anita
Carlen, Margareta Hellgren, Ragni Kéllmark Kristina Sahlén, Ann-Kristin Smedberg.

Innehall

Kapitel 1

Om mangfalden av varderingar i Sverige idag.
-Kollektivistiska varderingar
-Individualistiska vérderingar

Kapitel 2

Traditionella samhéllen
-familjen

-skolan

-religionen
Industrisamhallen
-familjen

-skolan

-religionen
Kommunikationssamhéllen
-familjen

-skolan

-religionen

Kapitel 3
Alla samhallen ar i férandring

Kapitel 4
Nar manniskor med olika vérderingar finns i samma samhalle. Nagra jamforelser av
varderingar i olika situationer.

Kapitel 5
Olika fallbeskrivningar kring kulturmoten i Sverige idag. Dessa fallbeskrivningar foljs
av reflektionsfragor.

Kapitel 6
Vad sager lagen.
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Bilaga 5b. SFI handledningshafte som ska f6lja texthaftet.

Innehall

Forord
Om projekt Kollektivism moter Individualism och om projektgrupp Edda Kom In.

Kapitel 1
Teoretisk bakgrund som fordjupar kapitlet om kollektivistiska och individualistiska
varderingar.

Kapitel 2

Tillagg och reflektioner kring
-traditionella samhallen
-modernitetens industrisamhallen
-postmodernitetens kommunikationssamhallen

Kapitel 3
Fordjupning till kapitlet Alla samhéllen &r i férandring

Kapitel 4
Tillagg och reflektioner kring kapitlet kring Nar manniskor med olika varderingar finns
i samma samhalle.

Kapitel 5
Bra att tanka pa vid genomgang och undervisning kring kapitlet med de olika
fallbeskrivningarna.

Kapitel 6
Tillagg till kapitlet VVad sager lagen. Adresser till olika myndigheter som kan hjélpa till
vid behov eller ge mer information.

Kapitel 7
Om olika yrkesroller inom ramen for sfi-undervisningsskolan och hur man inom dessa
roller kan (och bor?) lyfta och arbeta med vardegrundsfragor.
Fordjupande tankar kring
e Sfi-lararen och vardegrundsfragorna
e Modersmalspedagogen och vardegrundsfragorna
e Kuratorn och vérdegrundsfragorna
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Bilaga 6 Metodhandbok

Var/sommar 2007

Forord
(Skrivs av ordférande i den nationella referensgruppen fér metodutveckling)

Kapitel 1
Teoretisk bakgrund om kulturkartan och om traditionell, moderna och postmoderna
samhallen och de varderingar som &ar knutna till dessa. (Skrivs av projektledaren)

Kapitel 2
Flyktingmottagning och Introduktion, att lyfta vardegrundsfragor. Varfor ar

vardegrundsfragorna viktiga att belysa och hur arbetar man med dom? (Skrivs av
projektledare i samrad med chef Introduktionsenheten eventuellt &ven Tuomo Niemel& och Intern
arbetsgruppen.)

Kapitel 3
Olika belysande Case utifran nagra olika yrkesroller inom Introduktion och

flyktingmottagning. (Skrivs av flyktingsekreterare, ekonomihandlaggare och psykologer inom Inter
arbetsgrupp.)

Kapitel 4
Socialtjanst och vardegrundsfragor. Varfor ar vardegrundsfragorna viktiga att belysa

och hur arbetar man med dom? (Skrivs av projektledaren ev. troligtvis tillsammans med en tva
deltagare inom styrgruppen.)

Kapitel 5

Olika belysande Case utifran nagra olika yrkesroller inom socialtjanstens
ekonomienheter och individ och familjeomsorg. (Skrivs av de som ingér i Kommunal
arbetsgrupp och som jobbar inom AIV och IFO.)

Kapitel 6
Behovet av terminologi for Vardemigrationsprocessen.(Skrivs av projektledaren)

Kapitel 7

Vérdegrundskartan och anvandningen av denna. (Skrivs av projektledaren i samarbete med
Manuel Fernandez och Wolfgang Rutz samt ev. deltagare inom den nationella referensgruppen for
metodutveckling )

Kapitel 8
Viardegrundsfragorna och psykiatrin. (Skrivs av Manuel Fernandez och Wolfgang Rutz)

Kapitel 9
Nagra olika Vardegrundsovningar och formular for egna reflektioner. (Skrivs av
projektledaren i samrad med Manuel Fernandez och Wolfgang Rutz.)

Kapitel 10
Utbildning i vardegrundsfragor, erfarenheter och upplagg fran vart arbete med
gruppledare inom AIV i Uppsala. (Skrivs av projektledaren samt tvé deltagare inom Styrgruppen)
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Utvarderingsenhetens publikationer 2007

2007:01 Utvérdering av Hjalpmedelsverksamheternas service infér implementeringen av
den lansovergripande Enheten Hjélpmedel Uppsala lan (HUL)

2007:02 Medarbetarenkat 2006 i Uppsala kommun

2007:03 Familjecentraler i Uppsala kommun

2007:04 Utvardering av resursfordelningen till grundskolor belagna i Uppsala kommun
2007:05 Utvardering av elever med sent godkéanda betyg

2007:06 Foraldraenkat 2006. Foréldrar om barnens forskola och familjedaghem i Uppsala
kommun

2007:07 Utvardering av anvandningen av det elektroniska patientjournalsystemet Cosmic i
Uppsala kommun

2007:08 Studieresultat relaterat till kostnader inom grundlaggande vuxenutbildning i
Uppsala kommun

2007:09 Kartlaggning av krogmiljon i Uppsala

2007:10 Utvérdering av projektet Ungdomsbrottsenheten. Delrapport
2007:11 Uppfdljning av individuella studieplaner inom vuxenutbildningen
2007:12 Medarbetarenk&t GUC 2007

2007:13 Ung i Dals-Eds kommun- resultat fran enkatundersokningar inom projektet lokal
uppféljning av ungdomspolitik (LUPP)

2007:14  Arbetsgivarmérket i Uppsala kommun
2007:15 Serviceundersokning 2007- foretagares uppfattning om Uppsala kommuns service
2007:16 En lasarundersdkning av tidningen Word- Barnombudsmannen i Uppsala

2007.17 Utredning av inslussning till introduktionsverksamhet- principer fér
konkurrensneutralitet i Uppsala kommun

2007:18 Utvardering av projektet DokA- dokument och drendehanteringssystem
2007:19 Utvardering av lararprojektmedel for IT-undervisning (SLL och ULL)
2007:20 Registerundersokning- mottagna flyktingar i Uppsala kommun
2007:21 Processledare for mangfald- utmaningar forvantningar

2007:22 Fyrisskolans flygmekaniskerutbildning

En forteckning 6ver tidigare rapporter kan bestéllas fran:

Utvarderingsenheten 727 23 10, eller fax 727 32 32, e-postadress: solveig.algander@uppsala.se
eller under adress: Uppsala kommun, Utvarderingsenheten 753 75 UPPSALA.
Rapporterna finns dven pa www.uppsala.se/uve
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